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Supervision wird haufig begriffen als ein Ort, an dem Uber Probleme und ihre

L dsungen nachgedacht, gesprochen und verhandelt wird. Zu kurz kommt dabei
héufig das Sprechen Uber gute Arbeit, Uber gegliickte Interventionen, tber gelungene
Situationen - kurz: Uber kleine und grof3e Erfolge in der eigenen Arbeit. Der Autor
entwickelt einige gute Griinde fir das Reden Uber Erfolg und stellt einen einfachen
Gesprachd eitfaden vor, wie sich dieses ,, Reden tber Erfolge* in Supervisionen, aber
auch in Teambesprechungen effektiv gestalten |af3t.

Sie kennen wahrscheinlich die kurze Geschichte, in der sich zwei Sozialarbeiter
treffen und der eine fragt: , Wo geht’s denn hier zum Bahnhof?* Der andere
antwortet: ,Dasweil3ich nicht. Ich bin hier fremd. Tut mir echt leid, dassich Dir
nicht weiterhelfen kann.” , Das macht nichts,” sagt der erste, , esist trotzdem schén,
dass wir driiber gesprochen haben.” Vielleicht haben Sie beim Lesen des Titels an
diese Geschichte gedacht.

Aber mir a's Sozial padagogen, Supervisor und zuweilen auch Supervisand liegt nichts
ferner, als mich Uber eine dieser Gruppen oder gar aledrei lustig zu machen. In der
heutigen Zeit kommt es darauf an, ziel- und ergebnisorientiert zu arbeiten. Auch in
der Supervision geniigt es nicht mehr, nur mal schén Gber etwas zu reden. In diesem
Text mochte ich ein einfaches Konzept vorstellen, mit dem es gelingen kann, in der
Supervision, aber auch bei Fallbesprechungen und in Teamsitzungen beides zu
verbinden: einerseits Effektivitét und andererseits das Gefuhl, dass es schon war,
driiber gesprochen zu haben.

Teures Schweigen

Ich erinnere mich, als Berufsanfanger in einem grof3eren Team an meinen ersten
Supervisionen teilgenommen zu haben. Die fand ich interessant, anregend und
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hilfreich - solange gesprochen wurde. Allerdings gab es etwas, was mich sehr irritiert
hatte, und was ich fur mich sehr bald ,, teures Schweigen® nannte. Zu Beginn einer
Sitzung oder auch, wenn ein Thema oder Anliegen abgeschl ossen war, wurde gefragt:
» Wer hat den n&chsten Fall?* Und dann wurde es meist still, mucksmauschenstill.
Erst nach langerem Schweigen - der Supervisor blickte stumm vor sich hin und auch
die Gruppe hilt dicht -, manchmal erst nach ein paar Minuten, wagte es jemand,
dieses Schweigen zu brechen. Diese Situation ist auch heute in Supervisionen gar
nicht so selten, wie ich von Supervisionsteilnehmerinnen und Kolleginnen weil3.

Nun beginnt man bei so einem Schweigen - was soll man sonst tun - unwillkdrlich,

Hypotheﬁen darlber zu bilden, warum geschwiegen wird:
weil einem nichts einfallt

« weil man das eigene Anliegen fur zu unbedeutend halt - oder flr zu schwierig

» weil man dasletzte Mal schon,, dran® war und nicht schon wieder soviel Raum
beanspruchen mochte

e weil man Angst hat, sich blof3 zu stellen

» weil man nicht alserster das Schweigen brechen will

» well man Sorge hat, dass in der Supervision aus dem eigenen Anliegen etwas
gemacht wird, was man nicht will

» weil der Supervisor Wert darauf legt, dass auch mal geschwiegen wird.

Viele gute Griinde um zu schweigen. Ich selbst halte dieses Schweigen (mit rund 2
bis 3 Mark pro Minute) fur zu teuer und bitte Supervisandinnen, sich ihre Anliegen
und Fragestellungen im voraus zu Uberlegen bzw. sieim Team gemeinsam
abzusprechen.

Vorannahmen tber Supervision

Einige weit verbreitete VVorannahmen dartiber, wie Supervision ist und wie sie
auszusehen hat, beguinstigen dieses Schweigen und das Zdgern, ein eigenes Anliegen
einzubringen.

- In Supervisionen geht es um Probleme. Diese Probleme hat jemand. Und benennt
sie und bittet um Hilfe und Unterstiitzung.

- Diese Probleme miissen moglichst schwer sein. Fur einfache Probleme bendtigt
man keine Supervision. Hieraus ergibt sich die Frage: ist mein Problem auch
wirklich schwer genug? Oder kénnten die anderen es banal finden? Nun liegt ein
Kennzeichen von Problemen darin, dass man es selbst fur ein Problem hélt,
andere aber nicht unbedingt.

- DaSupervision fur , Probleme” zustandig ist, kommen manche Teams auf die
Idee, sie kdnnten ohne Supervision nicht arbeiten, sie brauchten Supervision, um
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ihre Aufgaben zu erledigen. Das halte ich fir eine wenig nitzliche Idee (aul3er fir
Supervisorinnen): denn selbstverstandlich natiirlich kann man auch ohne
Supervision arbeiten, hier sind ausgebildete Fachleute am Werk. Vielleicht trauen
sich hier Soziaarbeiterlnnen manchmal zu wenig zu. Aber ihr professionelles
Selbstbewul3tsein - dasist ein eigenes Thema

- Eineweiterer Vorannahme ist: Es muss eine L6sung gefunden werden, und zwar
nicht nur eine, sondern die eine, ndmlich die richtige Lsung. Der Supervisor
oder die Supervisorin wird sich als Superman gewiinscht, der einfliegt und die
Probleme |6st. Aber kann er das auch?

- Und schliefdlich: Supervision ist schwer - schwer fiir die Supervisandinnen, aber
auch schwer fir die Supervisorinnen (weshalb sie gut bezahlt werden miissen).
Naturlich weif3 man, dass Supervision auch Spald machen kann, aber zu oft erlebe
ich, dass die Supervisandinnen davon ausgehen, dass sie schwer, anstrengend,
kréftezehrend und alesandere as , lustig” ist.

Nun kommen vor allem die systemisch-konstruktivistischen Supervisorlnnen und
behaupten, es gabe nicht nur eineL6sung, sondern sie wéren daran interessiert,
mehrere zu entwickeln. Das entspricht somit nicht immer den Kundenwinschen.
Und sie filhren vielleicht sogar die Idee ein, dass es nicht immer Probleme - und
schon gar nicht immer schwere Probleme - sein miissen, die in der Supervision
vorgestellt werden. Merkwiirdigerwei se gewohnen sich manche Gruppen nur
langsam daran, dass man nicht immer Probleme, sondern auch Themen benennen
kann, die vielleicht sogar vollig unproblematisch sind und seit l1angerem routiniert
ablaufen, und gerade deshalb in der Supervision zur Sprache gebracht werden
konnen. Dies kann z.B. der Umgang mit einer vollig unkomplizierten und
unauffalligen Klientin sein oder es konnen Fragen sein wie ,, Welche Vor- und
Nachteile hat unsere gegenwaértige Art der Zusammenarbeit im Team?* ,Wie
gestalten wir unsere Aufnahme?* oder ,Was passiert bel unseren
Hilfeplangesprachen?”

Uber Erfolge sprechen

Eine Variante, die alerdings noch merkwurdiger ist und noch seltener in der Praxis
vorkommt, die aber, wenn sie einmal eingefuhrt ist, gerne wahrgenommen wird, ist
das Sprechen Uber Erfolge. Damit wéaren wir gewissermal3en beim Gegenteil von
Problemen. Nach meiner Auffassung sollte das Sprechen Uber gute Arbeit, Gber
gegllckte Interventionen, tUber gelungene Situationen - kurz Uber kleine und grof3e
Erfolgein der Arbeit ein wesentlicher Bestandteil von Supervision sein. Eine
Moglichkeit, wie man das machen kann, mdchte ich hier vorstellen, und zwar
anhand eines kleinen Gespréchd eitfadens, mit dem man dieses ,, Sprechen Uber
Erfolge* ein wenig strukturieren kann. In Supervisionen verteile ich Ubrigens diese



Herwig-Lempp, ,, Schon, dasswir driber gesprochen haben!” . Erfolgein der Sozialen Arbeit

Fragen auch schriftlich oder schreibe sie an eine Tafel, so dass nicht nur ich als
Supervisor fragen muss, sondern jeder sich daran beteiligen kann. Und ich biete
damit, ganz nebenbei, ein Modell an, das auch ohne Supervisorinin
Teambesprechungen umgesetzt werden kann.

Dieses ,, Sprechen Uber Erfolge* beginne ich mit einer Einladung:

Bitte erinnern Sie sich an ein berufliches Erfolgserlebnis der letzten Woche
und erzahlen Sie es.

Auch Sie méchte ich bitten, sich vor dem Weiterlesen an ein Erfolgserlebnis der
letzten Woche in IThrem beruflichen Alltag zu erinnern (keine Angst, Sie missen es
niemandem erzahlen, es bleibt in IThrem Kopf). Es muss nichts Grofes sein. Ich bin
sicher, jeder hat solche Erfolgserlebnisse - und zwar mehrmals am Tag. Und nehmen
Sie einfach das erste Beispiel, das Ihnen einfallt. (In Supervisionen bitteich
manchmal alle aufzustehen und sich erst zu setzen, wenn sie ein Erfolgserlebnis
gefunden haben, zuweilen hilft das beim Finden.)

In der Supervision bitte ich nun, jemanden zu beginnen und ein Erlebnis zu
erzéhlen. Beispiele dafur, was dann kommt, kann sein:

e ,Gestern habeich ein Gesprach mit einem Klienten, vor dem ich mich ziemlich
gefirchtet hatte, eigentlich ganz gut Uberstanden.”

» , Der Ausflug am vergangenen Freitag, den wir organisiert haben, ist
ausgesprochen schon geworden.”

* ,Vergangenen Monat habe ich einen sehr schwierigen und langjahrigen Fall
endlich erfolgreich abschlief3en kénnen.”

* ,Neulich hat mich meine Vorgesetztefiir meine Arbeit gelobt.”

* ,Inder letzten Dienstbesprechung habe ich mich endlich mal getraut, meine
Meinung laut zu sagen”.

e, Ichkonnte endlich mal Herrn X mit einer schlagfertigen Antwort parieren.”

» ,Vergangene Woche war ich sehr gut auf mein Gesprach mit Frau Y vorbereitet.”
»unsere letzte Teamsitzung habe ich recht ordentlich geleitet.”

Nach dieser kurzen Erzdhlung, bitte ich darum, einige Nachfragen stellen zu dirfen,
wobei ich mich auf drei bis vier verschiedene Typen von Fragen (vgl. auch die Tafel

» Gespréchdleitfaden: Erfolge auswerten - um sie nutzen zu kénnen*) beziehen, die auf
verschiedene Weisen formuliert werden kénnen.
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Die erste Frage lautet (in verschiedenen Formulierungen):

Was war Ihr Beitrag dabei? Welche Ihrer Starken und Fahigkeiten haben Sie
dabei eingesetzt? Was haben Sie getan, damit dieser Erfolg eintritt?

Wenn Sie jetzt kurz an IThrem eigenen Beispiel bleiben: beantworten Sie diese Frage.
In der Praxis gibt es die unterschiedlichsten Antworten, nattirlich: manche konnen
sehr genau ihren eigenen Beitrag, ihren Einsatz und ihre Ressourcen beschreiben.
Andere reagieren auf diese Frage mit: ,, Ach, eigentlich habe ich nichts dazu
beigetragen. Der Kindernachmittag ist gelungen, weil das Wetter gut war und die
Kinder gut drauf waren.” Ich lade dann die Berichtende ein, eine Antwort auf die
Frage zu finden, worin ihr Beitrag bestand, dass dieser Kindernachmittag gelungen
ist. Warum? Wir sprechen hier unter Profis - unter Profis, die gute Arbeit machen
wollen. Zur guten Arbeit gehort auch, dass wir wissen, wie wir sie machen und wozu
wir sie machen. Esreicht nicht, dass wir uns tiber unsere Probleme und tber unsere
Misserfolge gekonnt austauschen. Um Erfolge wiederholbar zu machen, mussen wir
wissen, wie sie zustande kamen. Also frage ich nach: ,, Angenommen, Sie hétten einen
Beitrag zum Erfolg geleistet: worin bestand er?* Wenn man als Fragender etwas
Geduld zeigt (und dem Antwortenden ausdricklich erlaubt, die eigenen Stérken zu
benennen), findet der Erz&hlende auch Antworten. Man darf gleich nachfragen:

» Was fdlt lhnen noch ein, womit Sie zum Gelingen beigetragen haben?*

Die zweite Frage lautet:

Welche Tipps oder Ratschlage konnen Sie einer Kollegin geben, die vor einer
ahnlichen Aufgabe steht?

Uberlegen Sie kurz selbst anhand | hres eigenen Erfolges. Denn hiermit kommen wir
auf einen welteren wichtigen Punkt, warum wir Uber Erfolge sprechen sollten: nicht
nur wir selbst, auch die Kolleglnnen kdnnen aus unseren Erfolgen lernen - nicht nur
aus unseren Fehlern (was dann der Fall ist, wenn wir in der Teambesprechung bei
dem Bericht eines Kollegen fir uns denken: ,,so wie der will ich das bestimmt nie
machen!*) Dies geht aber nur, wenn wir uns gegenseitig davon erzahlen, wenn wir
uns die Lehren, die wir aus den Erfolgen ziehen wollen, vergegenwéartigen und
untereinander austauschen (dasist ja unter anderem eine der wesentlichen Aufgaben
von Teams). Zudem kann die Nachfrage nach einem Ratschlag fur ein weiteres Mal
den Suchprozess (, was habe ich denn selbst dazu eigentlich beigetragen?*) ganz
ungemein befordern, denn Ratschlége geben wir alle gerne - und wir zeigen uns,
wenn wir auf diese Frage antworten, nicht so offensichtlich selbstbewul3, wir kénnen
bescheidener bleiben.
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Die dritte Nachfrage lautet:

Wem haben Sie davon erzahlt? Wem kdnnten Sie noch davon erzahlen?

Wieist das bei Thnen und Ihrem Erfolgserlebnis? Wem haben Sie erzdhlt? Sie glauben
nicht, wie bescheiden wir ale sind: spétestens bei den Antworten auf diese Frage
erkennt man die riesengrof3e Zurtickhaltung, die wir in der Sozialen Arbeit im
Grof3en und Ganzen Uben. Am haufigsten werden noch die Partner zu Hause
genannt, danach kommen einzelne Kolleglnnen, denen man von der gelungenen
Arbeit erzahlt oder - haufiger, mit denen man sich Uber die gemeinsam geleistete gute
Arbeit austauscht.

Ganz selten werden Ubrigens V orgesetzte genannt. Sie ahnen schon, hier ist die
Grenze zur Angeberei erreicht - esreicht, dass man mit denen die eigenen Fehler und
Unzulénglichkeiten besprechen muss: Wenn ich meiner Chefin aus eigenem Antrieb
von Erfolgen berichte, kdnnte das woméglich ein schlechtes Licht auf mich werfen.

Wieder gilt: wenn wir nicht driiber sprechen, kriegt niemand es mit. Und wir sollten
dartiber sprechen, um die Erfolge und unsere Arbeit zu wirdigen und wirdigen zu
lassen. Und sie damit leichter wiederholbar zu machen.

Eine mogliche vierte Nachfrage kann lauten:

Wie haben Sie sich dafiur belohnt? Angenommen, Sie hatten sich belohnt,
wie hatten Sie das getan?

Und - wie haben Sie sich fur Ihren Erfolg belohnt? Ich ahne die Antworten: ,, Wir
werden jadafur bezahlt - da brauche ich keine Belohnung!* -, Der Erfolg und die
Freude dartiber waren mir Lohn genug.” - , Komische Frage." Seltener, aber es
kommt vor, gbénnt man sich eine Extra-Pause mit einer Zigarette, einer Tasse Kaffee,
einem Stuick Kuchen - und nur wenige belohnen sich fur ihre Erfolge auch mal mit
einem Buchkauf, einem Kinobesuch oder einem guten Abendessen.

Ich behaupte nicht, man musste sich belohnen. Allerdings kann so eine besondere
Wertschétzung des eigenen Erfolgs dazu fihren, dass man ihn besser wahrnimmt, ihn
grandlicher reflektiert und auswertet, sich dann besser daran erinnert und ihn so
auch leichter ,recyclen”, also wiederverwerten kann. Und darauf kommt es an.

6
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Gespréchdleitfaden:
Erfolge auswerten - um sie nutzen zu kénnen

Nach den Erfolgen fragen

e Wannwarst Du das letzte Mal mit Dir und Deiner Arbeit zufrieden?
Welche erfreuliche Situation hast Du kirzlich erlebt?
In welcher Situation ist Dir etwas gelungen? Schildere ein Beispiel.
Erzahle kurz von einem Erfolgserlebnis aus der |etzten Zeit.
Verwende nicht mehr als 3 bis 4 Sétze.

*  Worin bestand der Erfolg fur Dich?

Fragen nach dem eigenen Beitrag

* Wiehast Du das gemacht?

* Wieist Dir das gelungen?

e Waswar Dein Beitrag dazu?

* Welche Deiner Stérken und Fahigkeiten hast Du dabei eingesetzt?
* Wiehast Du Dich darauf vorbereitet?

... Wie noch? Was noch? Was sonst noch? - Was meinst Du mit ...?

Fragen nach dem Nutzen der Erfahrungin der Zukunft

e Wieliel3e sich der Erfolg fur Dich wiederholen? Auf welche anderen
Situationen, in die Du gelegentlich kommst, lief3e sich der Erfolg tbertragen?

* Wokannst Du Deinein dieser Situation gezeigten Stérken und Fahigkeiten
noch einsetzen?

* Welche Ratschlége, Tips oder , Lehren” kdnntest Du uns geben, fallswir in
eine éhnliche Situation kommen?

... Wie noch? Was noch? Was sonst noch? - Was meinst Du mit ...?

Fragen nach der Anerkennung durch Dich und durch andere
- Wie hast Du anderen davon erzahlt - damit sie Dich

loben/bel ohnen/anerkennen und damit sie auch etwas daraus lernen kénnen?
- Waem héttest Du noch davon erzéhlen kénnen?
- Wiehast Du Dich dafir belohnt?
- Angenommen, Du héttest Dich doch belohnt - wie héttest Du das gemacht?
... Wie noch? Was noch? Was sonst noch? - Was meinst Du mit ...?

Warum uber Erfolge sprechen?

Soweit dieser kleine Gesprachdleitfaden, der sich sich nicht nur fir die Supervision
elgnet, sondern fur jedes Team, das z.B. beschlief3, seine Fallbesprechungen mal mit
einer ,Erfolgsrunde” zu beginnen. Eigentlich sind das ganz einfache Fragen. Man
muss sie tbrigens nicht ale auf einmal stellen, kann sich pro Erfolgsbericht auf ein
oder zwei begrenzen, je nachdem, was einem passend erscheint. Lieber sollte man hin
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und wieder nachfragen ,,Was noch?* ,Wie haben Sie noch zu dem Erfolg
beigetragen?* ,, Welchen weiteren Tipp haben Sie? ,Wem hétten Sie noch erzéhlen
konnen?* , Wie hétten Sie sich noch belohnen kénnen?* Diese offenen Nachfragen
unterstellen, dass es Antworten gibt, und laden den Befragten damit auf eine, wieich
finde, besonders schone Art und Weise ein, nach diesen Antworten zu suchen und sie
auch zu finden (vgl. Hargens 1998).

In Supervisionen antworten - nach solchen ,, Erfolgsrunden® - die Supervisandinnen
auf die Frage ,, Warum sollten wir Gber Erfolge sprechen?* haufig mit ,, Weil dasein
gutes Gefuhl gibt”. Ja, das auch - und diese guten Gefiihle und Stimmungen
motivieren und machen es leichter, mit neuem Schwung an die Arbeit zu gehen.
Aber nicht nur das, der Hauptgrund fir mich ist: es kann die Qualitét der Arbeit
sichern und verbessern, wenn man sich seiner Erfolge bewul3t ist und sie zu nutzen
versteht. Insofern ist so ein ,, Sprechen Uber Erfolge” ein einfaches und unkompliziert
zu handhabendes Instrument der Qualitétssicherung (vgl. Herwig-Lempp 2000).
Deshalb vor allem halte ich esfur nitzlich - besonders auch (aber nicht nur) in der
Soziaarbeit, weil hier das (Selbst-) Bewul3tsein fir die eigenen Starken und
Fahigkeiten durchaus noch ausbaufahig ist - und weil manchmal eine wenig
hilfreiche Tendenz zum Klagen und Jammern besteht.

Indem wir (uns) nach Erfolgen fragen, indem wir Gberlegen, wie wir selbst dazu
beigetragen haben, indem wir unterstellen, andere kdnnten aus diesen Erfolgen
lernen, aber auch indem wir voraussetzen, man erzahlt anderen davon und man durfe
sich sogar belohnen - indem wir dies alestun, arbeiten wir aktiv an der Idee, wir
konnten in unserer Arbeit erfolgreich sein. Und dasist doch eigentlich kein
schlechter Gedanke!

Zum Schluss méchte ich noch eine kleine Geschichte erzahlen, die vielleicht den
Kerngedanken noch einmal hervorheben kann. Esist

Die Geschichte von einem Grafen, der sehr, sehr alt wurde, weil er
ein Lebensgeniel3er par excellence war

Er verlield niemals das Haus, ohne sich zuvor eine Handvoll Bohnen einzustecken. Er
tat dies nicht etwa, um die Bohnen zu kauen. Nein, er nahm sie mit, um so die
schénen Momente des Tages bewufdter wahrzunehmen und um sie besser zéhlen zu
konnen.

Jede positive Kleinigkeit, die er tagstiber erlebte - z. B. einen frohlichen Plausch auf
der Stral3e, das Lachen seiner Frau, ein kostliches Mahl, eine feine Zigarre, einen
schattigen Platz in der Mittagshitze, ein Glas guten Weins -, fr alles, was die Sinne
erfreute, liefd er eine Bohne von der rechten in die linke Jackentasche wandern.
Manchmal waren es gleich zwel oder drei.
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Abends sal3 er dann zuhause und zéhlte die Bohnen aus der linken Tasche. Er
zelebrierte diese Minuten. So fuhrte er sich vor Augen, wieviel Schonesihm an
diesem Tag widerfahren war, und freute sich. Und sogar an einem Abend, an dem er
bloR3 eine Bohne zahlte, war der Tag gelungen - hatte es sich zu leben gelohnt. (Quelle
leider nicht bekannt)

Soweit diese Geschichte und soweit dieser Vortrag. Ich hoffe, auch Sie fanden es
schon, dass wir driber gesprochen haben.

(Uberarbeitete Fassung eines Vortrags, gehalten auf der Jahrestagung der Deutschen
Arbeitsgemeinschaft fir Familientherapie am 2. Oktober 1999 in Dresden)
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