Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus dem Fachbereich Kinder, Jugend
und Familie (Jugendamt) der Stadt Halle (Saale)

Briefe an die Offentlichkeit

Aus dem privaten Schreiben eines Mitarbeiters im Jugendamt Halle an einen
Aullenstehenden angesichts der zahlreichen Berichte in den Medien (Ende Oktober):

"Ist schon toll, dass es diese Reaktion (und vor allem in diesem Ausmalf}) gibt. Wir hoffen
noch immer darauf, dass unsere Chefs erkennen, was sie verursachen.

Besonders schlimm empfinde ich jedoch hier an der "Wiege des Irrsinns" die fehlende
Wertschatzung unserer Arbeit durch die Leitungsebene und die damit verbundene
Ignoranz. Es wird viel gelabert von Quartiersrunden und Uber diese von Herrn Roth
ausgehenden Gedankenblitze, aber eigentlich haben wir aktuell nur die Méglichkeit auf
bestehende Situationen zu reagieren.

Von praventiver Arbeit sind wir weit entfernt. Es werden Dinge in der Leitungsebene
entwickelt, welche wir umsetzen sollen, ohne mit uns dariiber zu reden oder vielleicht
sogar die erforderlichen Rahmenbedingungen zu schaffen. Der reine Wahnsinn! Man kann
es kaum klar benennen."
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Die nachfolgenden Briefe wurden Ende Oktober/ Anfang November 2007 von
Mitarbeiterinnen des Jugendamts Halle mit dem Ziel verfasst, die Offentlichkeit (darunter
auch die Stadtrate im Jugendhilfeausschuss) auf die Situation im Jugendamt Halle
aufmerksam zu machen, nachdem sie sich im eigenen Haus nicht wahrgenommen,
sondern vielmehr abgewertet und unter immer gré8eren Druck gesetzt fiihlen. (Die Namen
der Autorinnen wurden geéndert). Stand: 6. November 2007

1. Das organisierte Chaos

Von Charlotte Schmidt, Mitarbeiterin im Fachbereich Kinder, Jugend und Familie
(Jugendamt) Halle/Saale

Inzwischen besteht ein Giberregionales Interesse an diversen aberwitzigen und
unprofessionellen Entscheidungen der Stadt Halle, welche mit der Dienstanweisung Nr. 93
vom 3. September 2007 ihren absoluten Tiefpunkt erlangte. Verschiedene Berichte von
sozialpadagogischen Fachkraften wie z.B. Professor Dr. Merten (Lehrstuhl fir
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Sozialpadagogik) von der Friedrich-Schiller-Universitat Jena und Prof. Dr. Johannes
Herwig-Lempp (Fachbereich Soziale Arbeit, Systemische Sozialarbeit/
Sozialarbeitswissenschaften) von der Fachhochschule Merseburg sowie bisherige
Zeitungsartikel, Interviews und Fernsehsendungen werden von vielen Mitarbeitern des
Jugendamtes Halle nicht nur mit groRem Interesse registriert, sondern auch tatkraftig
unterstitzt. Wenn dies, aus Angst vor Verlust der Arbeitsstelle, nicht moglich ist, werden
diese Informationen zumindest mit Genugtuung und uneingeschrankter fachlicher
Zustimmung aufgenommen.

Besonders erbost sind wir Uber die Dinnhautigkeit von Herrn Roth, der wie im
.Halleforum* (einer Diskussionsseite im Internet) zu lesen ist, die Herausgabe der IP-
Adressen forderte und mit rechtlichen Schritten drohte, nur weil seine Arbeit in der Stadt
Halle kritisch hinterfragt wird. Im Gegensatz dazu darf er sich ohne rechtliche
Konsequenzen aulern, dass man sich von denjenigen Mitarbeitern des Jugendamtes und
von freien Tragern trennen werde, die nicht dem von ihm als Geschéaftsflhrer der
Beratungsfirma START GmbH mit erarbeiteten Fachkonzept des Jugendamtes Halle
folgen wollen. Hierbei geht er mit einer Selbstverstandlichkeit von der Austauschbarkeit
des Fachpersonals aus, die unseres Erachtens nichts mit sozialen Kompetenzen zu tun
hat. Uberhaupt stellt sich die Frage, ob eine Beratungsfirma mit einem derartigen Ansatz
im sozialen Bereich Uberhaupt etwas zu suchen hat. Mit welchem psychischen und
physischen Druck er die Mitarbeiter des Jugendamtes oder die der freien Trager belastet,
scheint Roth vdllig entgangen zu sein. Hinzu kommt, dass hilfesuchende Menschen in
ihrem Recht auf Hilfe zur Erziehung beschnitten werden.

Die Lige nimmt schon ihren Lauf, wenn man Ausflhrungen oder Begriffe im Fachkonzept
wie Partizipation, Ressourcennutzung, Fachlichkeit, Effektivitdt und Effizienz liest. Als uns
am 21. September 2006 das Fachkonzept und bereits begonnene erste Schritte vorgestellt
wurden, machte Roth unmissverstandlich klar, dass aus Zeitmangel eine Beteiligung aller
oder vieler Mitarbeiterlnnen des Jugendamtes nicht méglich gewesen sei und stattdessen
nach dem Top—Down-Prinzip (von oben nach unten) gehandelt wurde. Der Zeitmangel,
den Herr Roth beschreibt, ist nicht durch unprofessionelles und ineffektives Arbeiten des
Fachpersonals des Jugendamtes verursacht, sondern vielmehr durch einen Beschluss des
Stadtrats: er hatte 2005 beschlossen, die externe Beratungsgesellschaft START GmbH
mit dem Ziel der Haushaltskonsolidierung fiir 2 Jahre mit dem Projekt ,Begleitung und
Evaluation der Jugendhilfe unter Sozialraumaspekten, mit dem Ziel der effektiveren
Nutzung der praventiven Potentiale des Sozialraums* vertraglich zu binden. Ein Ziel, das
durch die gesamte Herangehensweise schon im Vorfeld zum Scheitern verurteilt war und
in Zukunft auch sein wird.

Die Sozialraumorientierung wurde ohne Beteiligung der Mitarbeiter und dariber hinaus
unter Missachtung der deutlichen Warnungen vor erkennbaren Problemen durchgefiihrt.
Obwohl bereits im Vorfeld von Seiten der Mitarbeiterinnen davor gewarnt wurde, z.B.
kleinere Fachabteilungen wie Amtsvormundschaft (AV), Pflegekinderdienst (PKD),
Jugendgerichtshilfe (JGH) usw. nicht auseinander zu reif3en, erfolgte die stringente
Umsetzung. Dadurch entstand eine grofRe Unruhe, Unsicherheit und Unzufriedenheit.
Soviel zur Partizipation.

In Bezug auf Fachlichkeit sind durch die Sozialraumorientierung die Moglichkeiten der
gegenseitigen Vertretung und des professionellen Austauschs in den Bereichen
Pflegekinderdienst, Amtsvormundschaft, Jugendgerichtshilfe und teilweise auch unter den
ASD-Sozialarbeitern nur durch erheblichen zusatzlichen Zeitaufwand gegeben. Wenn
Fachlichkeit so interpretiert wird, dass wir Mitarbeiter Vorstellungen und Ideen mit
einbringen dirfen, letztendlich diese jedoch keine Berlicksichtigung finden, und wir
stattdessen Anweisungen bedingungslos folgen missen, stellt sich die Frage, ob
Fachlichkeit mit Diktatur verwechselt wird. Soviel zur Fachlichkeit.

Ebenso unverstandlich ist fir uns, wie man sich mit Phrasen wie Effektivitat und Effizienz
schmucken kann. Durch die Sozialraumorientierung sind erhebliche Zeitausfalle und
Fahrtkosten einiger Mitarbeiter entstanden, da aufgrund unterschiedlicher Standorte lange
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Dienstwege zu den jeweiligen wochentlichen Dienstberatungen in Kauf genommen werden
muassen. Zum Teil sitzen die einzelnen Fachabteilungen eines Teams an 3 bis 4
verschiedenen Standorten. Ein Sozialarbeiter kann einem Sachbearbeiter von
Unterhaltsvorauszahlung oder Unterhaltvaterschaft kaum fachlich unterstitzen. Auch
umgekehrt ist das wenig hilfreich. Das Ergebnis ist, dass kreative Ideen bei der Suche
nach geeigneten Hilfen flr Familien verloren gehen und stattdessen unndtigerweise
wochentlich stundenlang Dienstberatungen (man hat auch dann anwesend zu sein, wenn
man nichts beitragen kann) abgehalten werden. Der Arbeitsfluss ist dadurch immens
gestort, wodurch von Effektivitat und Effizienz Gberhaupt nicht die Rede sein kann. Ganz
zu schweigen davon, dass die Blrger der Stadt Halle bei der Einforderung von
unterschiedlichen Anspriichen gegeniber der Jugendhilfe ebenso durch die gesamte
Stadt kutschieren missen. Vor der Umstrukturierung gab es den ASD in den jeweiligen
Sozialrdumen und ein zentrales Jugendamt mit den restlichen Dienstleistungen. Heute gibt
es zum Teil drei bis vier verschiedene Anlaufspunkte flr den Birger. Erste
Unmutsbekenntnisse von seitens der Blrger sind schon vernehmbar. Soviel zur Effektivitat
und Effizienz, aber auch zur blrgerfreundlichen Stadt.

Fur unsere Oberblrgermeisterin und unseren Amtsleiter scheint pro-aktiv das Nonplusultra
in der zuklnftigen Sozialarbeit in der Stadt Halle zu sein. Nimmt man jedoch die Definition
von pro-aktiv, nachzulesen im ,Diskussionspapier zu den Grundsatzen einer pro-aktiven
Arbeit mit Kindern, Jugendlichen und Familien in der Stadt Halle®, zur Hand: ,Ziel eines
proaktiven Ansatzes ist es, dass Problemlagen von Kindern, Jugendlichen oder Familien
gar nicht erst entstehen und durch planvolles Vernetzen der Systeme eines Sozialraumes
(z.B. eines Stadtteils) alle vorhandenen Ressourcen zu einer Weiterentwicklung von
proaktiven Angeboten und Aktivitaten genutzt werden®, grenzt diese Idee an irrrationale
Vorstellungen.

Trotz einer hundertprozentigen (und teilweise noch héheren) Arbeitsauslastung (Aussage
unseres Jugendamtleiters) sollen ASD-, PKD-, AV- und JGH- Mitarbeiter sowie
Streetworker zusatzlich Quartiersrunden ausgestalten, um in Zukunft Pro-aktiv-Aktiv zu
arbeiten. Pro-aktiv ist sicherlich eine gute Idee mit einigen guten Ansatzen, jedoch um ein
positives Gelingen zu gewahrleisten, musste hierflr ein erheblicher Zeitaufwand
(eigentlich eine Vollzeitarbeitskraft) geschaffen werden, was in der momentanen Situation
an Utopie grenzt. Die Sozialarbeiter werden von Seiten der Vorgesetzten (einige
Teamkoordinatoren ausgenommen) bei der Umsetzung — ,wie soll der zeitliche oder
inhaltliche Rahmen ausgestaltet werden?” - allein gelassen. Stattdessen stehen
Dienstanweisungen und enge Zeitrahmen mit der Drohung, Ende des Jahres 2007 erste
Ergebnisse sehen zu wollen, im Vordergrund.

Des weiteren werden (u.a. durch Zitate in Zeitungsartikeln und in Gesprachen der
Fachbereichsleitung in den einzelnen Ressorts) die fachlichen Kompetenzen von uns
Sozialarbeiterinnen in letzter Zeit sehr oft in Frage gestellt, z.B. wenn Frau Szabados iin
der MZ vom 2. Oktober sagt: ,Es muss endlich griindlich und konkret geprift werden®.
Trotz dieses Hintergrundes geht der Fachbereichsleiter von einer Motivation aller
Mitarbeiter aus bzw. verlangt diese. Nach meinen Beobachtungen ist jedoch eine
erhebliche depressive Stimmung zu verzeichnen. Eine Reaktivierung unserer Arbeitskraft
ist unter dem momentanen psychischen und physischen Druck tberhaupt nicht mehr
gegeben. Soviel zu unserem Unverstandnis Uber die Dinnhautigkeit von Herrn Roth,
wahrend wir uns alles gefallen lassen missen.

Das organisierte Chaos nahm seinen weiteren Verlauf mit der Dienstanweisung Nr. 93.
Dass diese nunmehr, aufgrund des 6ffentlichen Drucks, zuriickgenommen wurde und neu
Uberarbeitet werden soll, findet vollends unsere Zustimmung. Uberhaupt haben wir die
Anweisung zu keiner Zeit befirwortet. In Briefen haben wir unsere Skepsis gegenlber
Frau Szabados und Herrn Rochau geauldert. Trotz alledem hielten sie an einer stringenten
Umsetzung der Dienstanweisung bis zuletzt fest. Auch dass die bisherige
Dienstanweisung durch eine neue (wahrscheinlich mit der Nummer 93 a), die ,nur” eine
Uberpriifung aller Heimkinder anordnen soll, ersetzt wird, schockiert uns nicht mehr.
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Seit Jahren Uberprifen wir jede Hilfe zur Erziehung halbjahrlich im Hilfeplanverfahren.
Uberhaupt findet bei einer Neuinstallation einer Hilfe ein sehr aufwendiges Prifverfahren
statt. Bei den meisten unserer stationaren Erziehungshilfen kamen im Vorfeld ambulante
Hilfen zum Einsatz. Hinzu kommt, dass es seit ca. 2 Jahren Perspektivlisten gibt, die als
Controllinginstrument dienen. Und trotzdem heif3t es:,Jetzt wird endlich grindlich gepruft®.
Im Prinzip sind wir seit dem 3. September 2007, auch durch die so genannten Kompetenz-
und multiprofessionellen Teams, nur noch mit Uberprifungen beschéaftigt. Die eigentliche
Arbeit verstaubt stattdessen auf dem Schreibtisch mit der Hoffnung, den Schutzauftrag zur
Sicherung des Kindeswohls nicht zu vernachlassigen. Soviel zum Jugendamt Halle.

Eigentlich sollten wir Mitarbeiterinnen loyal gegenliber unseren Arbeitgeber sein,
stattdessen mussen wir uns schamen.

2. Mit FuRen getreten

Von zwei Mitarbeiterinnen des Fachbereiches Kinder, Jugend und Familie (Jugendamt)
Halle/Saale

Mit der Umstrukturierung des Fachbereiches ergaben sich viele neue Herausforderungen
fur die Fachkrafte, welche anfangs positiv und mit Interesse umgesetzt wurden. Im Laufe
des Prozesses stellte sich jedoch immer mehr heraus, dass die fehlende Einbeziehung der
Fachleute im Vorfeld den Prozess hemmt. Dies wurde unter anderem deutlich in der
Zusammensetzung der neuen Teams, d. h Expertenteams wurden zerpfliickt und dies
férderte nicht den Alltagsprozess, sondern erschwerte ihn (Sozialarbeit ist Teamarbeit).

Einerseits wurden zahlreiche neue Aufgaben an uns Ubertragen, andererseits wurde der
Personalschlissel dahingehend verandert, dass sich die Fallarbeit fir jeden Mitarbeiter
erhoht hat. Der Grundgedanke der Pravention wird auch von uns positiv gesehen. Die
Praxis zeigt jedoch, dass Problemlagen bereits bestehen, welche auch mit Pravention
bestehen wirden und immer bestehen werden. Aus unserer Sicht ware diese Situation
teilweise nur mit einer grundlegenden veranderten Sozialpolitik zu begegnen.
Offensichtlich bestehen hier aber erhebliche Hemmnisse, so dass immer wieder von
Seiten der Jugendhilfe versucht werden soll, durch kurzzeitigen Aktionismus die dadurch
existierenden Kosten zu stoppen, z.B. durch die Zwei-zu-eins-Regelungen (eine neue Hilfe
zur Erziehung darf erst nach Beendigung von zwei anderen bewilligt werden) vor einigen
Jahren oder jetzt durch die Dienstanweisung Nummer 93.

Auch hierbei wird wieder nicht auf die jahrelangen Erfahrungen der Fachkrafte
zurtickgegriffen, stattdessen wird unsere Arbeit mit FiRen getreten und bestehende
Fachkonzepte werden ignoriert (so werden von uns z.B. Antrage fachlich kompetent
gepruft und bestehende Hilfen zur Erziehung regelmaRig im Hilfeplanverfahren
fortgeschrieben). Hierbei wird von uns selbstverstandlich immer wieder die Moglichkeit der
Ruckkehr der Kinder in ihre Familien beachtet. Denn kein Mensch wird bestreiten, dass
der beste Ort fir Kinder die eigene Familie ist. Jedoch wird es immer Familien geben, in
denen der Verbleib von Kindern nicht moéglich ist. Richtigerweise greift hier und nur an
dieser Stelle der Staat unterstitzend zum Wohle der Kinder ein.

3. Was bleibt?

Von einer Mitarbeiterin des Fachbereiches Kinder, Jugend und Familie Halle/Saale

Ich méchte zu Beginn erwahnen, dass die Bezugsebene zur Praxis je nach
Leitungsfunktion und -ebenen unterschiedlich distanziert sind. Je "héher" die Position ist,
desto mehr bewegt man sich von der Praxis weg - wenn man nicht selbst aktiv wird, um
diese Distanz zu vermeiden.
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Die Dienstanweisung ist von der Leitung erarbeitet und festgesetzt worden. Die
Auswirkungen auf der praktischen Ebene tragen allein die Mitarbeiter, einschlieRlich der
Teamkoordinatoren. Die Rahmenbedingungen als Voraussetzung zur Erflllung der
Dienstanweisung waren nicht gegeben (Kapazitaten der Beratungsstellen, internes
einheitliches Berichtswesen, Grundsatzgesprache mit freien Tragern, die einheitliche
Definition der Ausschlusskriterien einer Rickfihrung bei Kindeswohlgefahrdung...).

Dadurch hat jeder Bereich eigenstandig seine Herangehensweise entwickelt. Ergebnis:
aus meiner Sicht keine qualitativ verwertbaren Zahlen. Jeder hat sich so gut wie moglich
abgesichert, das trifft m. E. auch flr die Leitung zu. Es hat sich gezeigt, dass die
Dienstanweisung mit diesem Inhalt nicht umsetzbar ist. Das wussten die Praktiker von
Beginn an, die Leitung zieht sich jetzt erst aufgrund der groen Offentlichkeit zurlick!

Wir Mitarbeiter sind unterschiedlich davon betroffen. Seit Ende 2005 kennen wir den
“‘Haushaltskonsolidierungsbeitrag” im Bereich Hilfen zur Erziehung. An diesem wurde in
den Teams seit diesem Zeitpunkt gearbeitet - Steuerung von Hilfen, Einsatz von
Fachleistungsstunden etc.; nicht nur intern sondern auch extern mit den Partnern der
freien Trager. Ich denke, das ist auch so in Ordnung, zumal Hilfen zur Erziehung einer
qualitativen und quantitativen Prifung unterliegen sollen, da jede Hilfe individuell zum
Familiensystem passen sollte.

Grundsatzlich stimme ich einem Weg zu, die Hilfen zur Erziehung, auch stationar, als Weg
der Hilfeerbringung zu Uberprifen - aber nicht in dem Tempo und unter fehlenden
Voraussetzungen. Stationdre Angebote werden weiterhin gebraucht und sind fir Kinder,
Jugendliche und auch Eltern (z.B. Angebote fir Eltern mit Kind) notwendig. Dieser Weg
bendtigt jedoch eine qualitativ sehr professionelle und vor allem konsequente Steuerung
und Begleitung. Auf diesem Weg sind entsprechende Partner, vor allem eben aus der
Praxis, notwendig. Das dies fehlt, wird als Bedarf nicht gesehen, zwar gehort, jedoch nicht
ernst genommen, geschweige denn umgesetzt.

Seit dem Weggang des ehemaligen ASD-Leiters und zweier Bezirksgruppenleiterinnen hat
sich der Allgemeine Soziale Dienst (ASD) im Jugendamt Halle anders entwickelt, getragen
allein von kompetenten Personen auf der unteren Leitungsebene (ehemals Bezirks-
gruppenleiter) und den Mitarbeitern. Und der ASD dann noch in diesem System
Jugendamt!

Dieses System ist krank - todkrank, und kann meines Erachtens nur durch Austausch von
Personen gesunden. Die Situation habe ich noch nie so ernst erlebt.

Da ich weiterhin bereit bin, mitzudenken und mich einzusetzen, nutze ich Moéglichkeiten,
um gegentber der Leitung meine Sicht auf die Dinge zu formulieren. Deshalb kann ich
behaupten, dass die Leitung weil}, wie es steht, sie aber daran nicht konstruktiv und
ehrlich arbeitet. Aus meiner Sicht liegt es an der fehlenden Kompetenz, mit Widerstanden,
Kritiken und Angsten umzugehen (auch die eigene Angst vor der Offentlichkeit) und diese
Auffalligkeiten im positiven Sinne zu nutzen. Entweder findet man noch einen Weg, um
sich zu arrangieren, oder es ist Zeit, zu gehen. Damit verliert man die letzten motivierten
und mitdenkenden Mitarbeiter!

Ich selbst habe erfahren, dass die Meinung von aulden bei der Leitung nicht viel Wert hat,
eben auch nicht verstanden wird. Deshalb habe ich den Weg der direkten Konfrontation
bereits genutzt und wiederholt versucht, etwas deutlich zu machen und einzubringen. Es
ist zumindest ernst genommen worden — aber was bleibt?

4. Halle — eine Stadt, in der Marchen wahr werden...

Von Frau Holle, Mitarbeiterin im Fachbereich Kinder, Jugend und Familie (Jugendamt) der
Stadt Halle

Es war einmal eine Stadt, in der es viel zu wenig Geld gab. Deshalb befahl die
Koénigin allen Verwaltern zu sparen. Doch die Verwalter hatten keine Idee, wie sie
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das anstellen sollten. Verzweifelt setzten sie sich an das Ufer der Saale und hofften
auf eine Eingebung. Plétzlich erschien aus dem Fluss ein Frosch. Er hatte eine
goldene Kogel in der Hand und sprach: ,lhr seht so traurig aus, kann ich Euch
helfen?“ Geschwind berichteten sie von ihren Sorgen.

»Ich habe da eine Idee” und er zauberte aus seiner Kugel er ein Papier hervor, auf
dem viele Sparvorschlége zu lesen waren.

sLieber Frosch, Du bist unsere Rettung“ sprachen die Verwalter. Sie brachten ihn
zum Schloss, die Kbénigin kisste ihn, und plétzlich wurde aus dem Frosch ein
wunderschéner Prinz. Er erschien ihr so klug und schén, dass die Kénigin ihn zu
ihrem engsten Berater ernannte...

So oder dhnlich missen Marchen zu Zeiten der Gebriider Grimm entstanden sein.

Im Gegensatz zu meinem Marchen dachten sich die Marchenerzahler in friiheren Zeiten
kurze Geschichten aus, die frei erfunden waren und nicht unbedingt Bezlige zu
tatsachlichen Begebenheiten darstellten.

Halle — eine Stadt sieht Rot(h)!

Im Jahr 2002 beschloss der Stadtrat von Halle ein Haushaltskonsolidierungspaket. Alle
Bereiche der Verwaltung erhielten Einsparvorgaben, deren konsequente Umsetzung
gefordert war und ist. Auch das Jugendamt der Stadt hatte zu sparen. So sollten in den
Jahren 2007 und 2008 jeweils 2 Millionen Euro eingespart werden. Die damalige
Sozialdezernentin und heutige Oberblirgermeisterin Dagmar Szabados beauftragte Klaus
Roth von der Start gGmbH. Diese Beratungsgesellschaft hatte bereits in der
Vergangenheit mehrfach Evaluationen im Jugendamt durchgefiihrt, u. a. hatte sie die
Effizienz der stadtischen Jugendclubs sowie die Hilfen zur Erziehung untersucht. Auch
konnte sie dem Jugendamt ihre Hilfeplansoftware JUCON verkaufen.

Klaus Roth entwickelte gemeinsam mit der Leitung des Jugendamts ein Fachkonzept als
Grundlage des Sparprogramms. Eine Beteiligung von uns Mitarbeitern bei der Erarbeitung
des Konzeptes fand ,aus Zeitgriinden® nicht statt: Der Prozess sollte so kurz wie
maoglich...werden® (Roth/ Appel 2007, S.66).

In der Folge wurde im ersten Schritt das gesamte Jugendamt umstrukturiert. Die Stadt
wurde in flinf ,Sozialrdume® eingeteilt, die miteinander kooperieren sollen. Die bisherigen
Fachdienste wurden aufgeldst und zu neuen Sozialpadagogischen Fachteams
zusammengesetzt.

Roth und Appel von der Beratungsgesellschaft halten diese Form der Zusammenarbeit fir
die einzige Mdglichkeit, um die ,Vernetzung und Kommunikation zwischen den
Fachdiensten und Kooperationspartnern iberhaupt stattfinden zu lassen (vgl. Roth/Appel
2007, S.66). Sie verweisen auf ,Ergebnisse jahrelanger Erfahrungen® und gehen davon
aus, dass ihre Wahrheit auf die Arbeit eines jeden Amtes Ubertragbar ist — also auch auf
das in Halle — ohne zuvor eine umfangreiche Analyse vornehmen zu missen. Diese
Darstellung entspricht nicht der bisherigen Fallarbeit im ASD. Hier wurden bereits vor der
Umstrukturierung die Fachdienste und/ oder Kooperationspartner (z.B. bei
Helferkonferenzen) in Fallberatungen einbezogen. Diese Arbeitsweise wurde in
Fachstandards formuliert und wurde durch die Sozialarbeiterinnen als
Arbeitsgrundlage.genutzt.

Roth und Appel unterstellen den Sozialarbeitern unprofessionelles Handeln und zweifeln
deren Fachlichkeit in h6chstem Malde an. Diese irreale Sichtweise wird verstarkt durch
wiederholte Einlassungen der Oberblrgermeisterin Szabados: ,, Der Druck auf die eigenen
Mitarbeiter sei notwendig, damit ,endlich griindlich geprift werde® (Mitteldeutsche Zeitung
vom 2.10.2007, S.9), denn die in den Hilfeplanen formulierten Ziele wiirden von den
Sozialarbeiten nicht richtig umgesetzt (vgl. Deutschlandfunk am 30.10.2007)

In ihren Augen verfligen die Sozialarbeiterinnen des Jugendamtes also kaum Uber
geeignete Kompetenzen, um die ihnen tbertragenen Aufgaben entsprechend ihrem
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Auftrag zu erflillen. Auch aus diesem Grund lassen sie und ihr Fachbereichsleiter alle Falle
durch sog. ,multiprofessionelle Teams* und ein weiteres Mal durch ein sog.
.Kompetenzteam® Uberprifen, in beiden Teams sollen vorsichtshalber keine ASD-
Sozialarbeiter, die sich ja auskennen wirden, beteiligt werden.

Diese Haltung der Leitung steht im deutlichen Widerspruch zu den im Leitbild des
Jugendamtes formulierten Zielen. Hier heif’t es u.a.: ,Wir gestalten ein Arbeitsklima, dass
gepragt ist von gegenseitiger Wertschatzung, Offenheit, Kritikfahigkeit und Vertrauen in die
Arbeit der Anderen®(vgl. Leitbild 1999, S.3).

Halle — eine Stadt im Chaos

Die Folgen der Umstrukturierung lassen eine Fortsetzung der Arbeit in der bisherigen
Qualitat nicht mehr zu. So ist es z.B. den Mitarbeiterinnen des bisherigen
Pflegekinderdienstes unmoglich geworden, im Rahmen der Dienstberatung eine
Entscheidung zur Auswahl von geeigneten Pflegefamilien/Adoptiveltern zu treffen. Es fehlt
die erforderliche Anzahl an geeigneten Mitarbeiterinnen, die — wie gesetzlich
vorgeschrieben — Uber die notwendigen Erfahrungen auf diesem Gebiet verfligen.

Die Teamkoordinatoren, die bisher jeweils in speziellen Sachgebieten tatig waren, wurden
auf ihre jetzige Tatigkeit nicht vorbereitet. Dadurch kénnen sie haufig nicht auf die
unterschiedlichen spezifischen Probleme der einzelnen Fachdienste angemessen
reagieren. Bis zum heutigen Zeitpunkt gibt es keine konkrete Beschreibung ihres
Aufgabenfeldes. All dies fihrt bei den Mitarbeiterinnen zu weiterer Frustration.
Resignation, Motivationsverlust und ein hoher Krankenstand (im Vergleich zu anderen
Amtern der Verwaltung) zeigt, dass dieser Prozess an keinem der Mitarbeiterinnen spurlos
vorbeigeht.

Warum nimmt die Verwaltungs-/Leitungsebene die Stérungen nicht wahr und/oder reagiert
angemessen? (Ein Weiterbildungsangebot des Personalamtes fir Fihrungskrafte zum
,Jmgang mit kritischen Mitarbeitern“ wird an der Gesamtsituation nichts andern.)

Ich glaube an Veranderungen — und was mich so sicher macht:
Im Marchen gibt es immer ein Happy-End.

Quellen

Arlt, Susanne, Heimerzeihung in Halle, Deutschlandfunk, 30.10.07

Jugendamt der Stadt Halle/Saale, Leitbild des Jugendamtes, Halle 1999

Roth, Klaus und Klaus Appel, Pro-aktive Systeme und ihr Charme! in: Jugendhilfe 2/2007,
S. 65-72

Zentner, Birger, Familie statt Heim. Stadt will auf ambulante Hilfen setzen — Kritiker
warnen vor Hauruck-Aktion, in: Mitteldeutsche Zeitung vom 2. Okt. 2007, S. 9

5. Vorspiel — Hauptakt — Nachspiel

Von Stefan Miiller, Mitarbeiter im Fachbereich Kinder, Jugend und Familie (Jugendamt)
Halle/Saale

Ein Referent auf einer Tagung in Hamburg brachte es auf den traurigen Punkt, in dem er
sagte: ,Es gibt in Deutschland 500 Jugendamter und eines in Halle!"

Klaus Roth hat es mit seiner Beratungsfirma START geschafft, die Struktur unseres
Jugendamtes so radikal umzugestalten, dass wir negativ bundesweit bekannt geworden
sind. Er hat es mit seinem Fachkonzept, das er gemeinsam mit der obersten
Leitungsebene unseres Amtes erarbeitet hat, geschafft, Altbewahrtes und gut
Funktionierendes zu zerstoéren. Bereits vor einigen Jahren hat er unsere Arbeit am
Schreibtisch verdoppelt mit der Entwicklung eines ,innovativen Softwareprogramms*“ mit
dem Namen ,JUCON?*, das enorme Mehrarbeit verursacht, nebulése Aussagen trifft, starr
und benutzerunfreundlich ist und letztendlich fir die betroffenen Menschen nicht mehr zu
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verstehen ist. Aus der jetzigen Perspektive kdnnte man meinen, dass dies erst das
Vorspiel zum Hauptakt ,Fachkonzept” war.

Gemeinsam (und das ist auch sehr traurig) mit der Leitungsebene unseres Fachbereiches
hat die besagte Beratungsfirma ein Fachkonzept entwickelt, das sich zur Aufgabe gemacht
hat, durch eine ,radikale Umstrukturierung“ die ,Karten neu zu mischen®. Und so wurde
dann auch vorgegangen: die Teams aus allen Abteilungen (Unterhalt/Vaterschaft,
Unterhaltsvorauszahlung, Jugendgerichtshilfe, Amtsvormundschaft, Pflegekinderdienst,
Streetwork und ASD) wurden aufgelést und neu zusammengemischt. Das bedeutet, dass
kein Fachteam ein Fachteam blieb, sondern Verwaltungsfachleute (Unterhalt) mit
Sozialarbeitern in einem Team Uber Hilfen zur Erziehung entscheiden und beraten
mussen. Zur Neuaufteilung muss noch angemerkt werden, dass die raumlichen
Voraussetzungen gar nicht da sind. Das heif3t: Mitarbeiter eines Teams haben teilweise 3
Standorte, an denen sie arbeiten, und damit einen enormen Mehraufwand an Wegzeiten
(da sie z.B. einmal wochentlich an den entsprechenden Teamberatungen teilnehmen
mussen). Sie sind in diesen Zeiten flr die Birger nicht erreichbar, schaffen ihre eigentliche
Arbeit nicht mehr und sind bedingt durch eigenen fachlichen Austausch, den sich die
Mitarbeiter jedes Fachgebietes selbst organisieren missen und fir den tatsachlich keine
Zeit und Mdoglichkeit mehr bleibt, nur noch frustriert und demotiviert.

Akten erreichen durch lange und irrige Postwege ihre Empfanger erst nach den Terminen,
zu denen man geladen wird, oder verschwinden im Chaos von Zustandigkeiten und
Verantwortlichkeiten ganz. Jegliche Ubersicht ist verloren gegangen oder wird nur noch
vorgespielt. Mitarbeiter sind verzweifelt, weil sie nicht mehr wissen, an wen sie sich
wenden kénnen und nach welchen fachlichen Verfahrensweisen jetzt noch zu handeln ist.
Teilweise gibt es auch dazu in den verschiedenen Teams verschiedene Vorgehensweisen
— unglaublich!

Fur die Blrger unserer Stadt, flr die unsere sozialraumorientierte Arbeit eigentlich eine
Erleichterung und Vereinfachung darstellen sollte, bauen sich immer mehr Hirden auf.
Denn Sie missen ebenfalls an bis zu drei verschiedenen Standorten vorsprechen, wenn
Sie ein entsprechendes Anliegen haben. Dazu kommt noch, dass sie (nach den neuesten
Handlungsvorschriften) im Jugendamt erst dann mit einem konkreten Hilfeanliegen
vorsprechen dirfen, wenn sie zuvor die Erziehungsberatungsstelle aufgesucht haben (die
natlrlich wiederum einen ganz anderen Standort und ein anderen Auftrag hat).

Unsere Oberbirgermeisterin erklart in Interviews, dass die Mitarbeiter bislang nicht richtig
gepruft hatten, in den Hilfeplangesprachen immer nur gefragt werde, ob es dem Kind gut
gehe, und nicht geklart werde, ob es auch wieder in den elterlichen Haushalt zurlickgefiihrt
werden kdnnte. Es macht traurig, hilflos und wiitend, derart unfachlich in der Offentlichkeit
beschrieben zu werden. Eine Darstellung die in keiner Weise der Realitat entspricht, in der
von uns sehr wohl immer wieder griindlich geprft wird, ob eine Hilfe noch geeignet und
notwendig ist.

.Pro-aktive Systeme* sollen uns nun retten und sind hier in Halle in aller ,Fach“-Munde.
Doch was bedeutet die Formulierung und die Erklarung, dass ,Problemlagen erst gar nicht
entstehen® (das soll mit pro-aktiv gemeint sein), flr die Mitarbeiter in den Teams, die jetzt
den Auftrag haben, danach zu arbeiten?

In dieser Situation erlasst unser Fachbereichsleiter die ,Dienstanweisung Nr. 93“, die die
Rickfihrung aller Kinder in den elterlichen Haushalt innerhalb von 3 Wochen anordnet.
Wenn man nicht schon vorher fassungslos war, so ist man es als Mitarbeiter spatestens
jetzt. Wie absurd diese Dienstanweisung ist, soll von mir an dieser Stelle nicht naher
beschrieben werden, die Fachwelt hat sich dazu ja eindeutig geaul3ert.

Es ist noch nicht abzusehen, wie lange der Hauptakt ,Umsetzung des Fachkonzepts“ noch
dauern wird und wie er enden wird. Zu hoffen bleibt fir uns Mitarbeiter, das diese
Inszenierung flr die Verantwortlichen ein Nachspiel hat!

Briefe von Mitarbeiterinnen des Jugendamts Halle 07.11.2007 Seite 8



6. Mangel an Qualitat

Von Angelika Schulz, Mitarbeiterin im Fachbereich Kinder, Jugend und Familie
(Jugendamt) der Stadt Halle

Sollte man die Arbeit im Jugendamt der Stadt Halle beschreiben, so erscheint eine kurze
Antwort unmaoglich.

Bereits innerhalb der letzten zwei Jahre wurden immer wieder als ,Reform® oder auch
.Fachkonzept” benannte Veranderungen an uns heran getragen. Kommunikation innerhalb
des Amtes erfolgt in Form von Anweisungen oder Mitarbeiterbriefen. Kritische
Anmerkungen sind nicht gewtlinscht.

Als Beispiel sei hier die Hilfeplanung erwahnt. So erfolgten in der Vergangenheit
regelmafigen Treffen einer Arbeitsgruppe des ASD, welche sich mit der Entwicklung eines
Hilfeplanformulars beschaftigte. Dieses Formular sollte der Orientierung innerhalb des
Gesprachs dienen und fir alle am Hilfeplanprozess Beteiligten Ubersichtlich und
verstandlich sein. Die fur den ASD geltenden Anspriiche und Kriterien einer qualitativ
fachlichen Arbeit scheinen mit dem Einsatz des Computerprogramms ,JUCON® nicht mehr
zu gelten. Alle entwickelten MaRstabe wurden ersatzlos gestrichen. Kritik der Mitarbeiter,
Familien und freien Trager wurden schlichtweg ignoriert.

Ein weiteres Beispiel ist die im Dezember 2006 eingeleitete Bildung der neuen Ressorts
und Teams. Hier wurden bestehende Strukturen weggebrochen, Teams getrennt und neue
gebildet. Die Begrindung: ,Die eingeleiteten Veranderungen sind notwendig, damit wir
effektiver und erfolgreicher im Interesse unserer Blrgerinnen und Blrger arbeiten kénnen.
Dadurch kann sich sowohl bei den Birgerinnen und Birgern, wie auch bei uns selbst eine
héhere Zufriedenheit einstellen. Die vor uns liegenden Aufgaben bedingen diese
konsequente Veranderung. ... Ein ,weiter so’ kann es nicht geben, auch wenn unsere
bisherige Arbeitsweise im wesentlichen erfolgreich war.“ Es wurde eingerdaumt, dass sich
Arbeitsinhalte und Arbeitsplatze andern werden und dass diese Veranderungen auch
Unsicherheiten und Risiken beinhalten. Vor mehreren Monaten wurde die rdumliche
Umstrukturierung und Teambildung abgeschlossen. In Fallberatungen finden sich aktuell
Mitarbeiter des ASD, des Streetworks, der Unterhaltsvorauszahlung, aus dem
Pflegekinderdienstes, aus Jugendfreizeiteinrichtungen etc., um Uber die Familien zu
beraten. Hintergrund ist, dass die ,Scheuklappen® des ASD flr praventive Hilfsangebote
getffnet und andere Sichtweisen ermoéglicht werden sollen. Zauberworte wie
Haushaltskonsolidierung, pro-aktiv, Quartier, Fachcontrolling, Fachstandart, Fachkonzept,
multiprofessionelles Team usw. durchziehen den Arbeitsalltag, haben keine wirklichen
Veranderungen in Bezug auf die Kosteneinsparungen bewirkt.

Wahrend sich bei uns Mitarbeitern Geflihle wie Ohnmacht, Hilflosigkeit, Resignation und
Wut verbreiten, wird weiter auf dem Fachkonzept bestanden. Die hier erarbeiteten und
bewahrten Strukturen wurden auf Kosten von Qualitat und Fachlichkeit ersatzlos aufgel6st
und gestrichen. Dies ist nicht akzeptabel. Aktuell scheint sich das Chaos als eine
bestandige GroRe innerhalb des Jugendamtes entwickelt zu haben. Dass hier
Blrgerinteressen im Mittelpunkt stehen, ist nicht erkennbar.

Generell ist eine praventive Arbeit sinnvoll und winschenswert. Leider sind die
erforderlichen Voraussetzungen bislang nicht geschaffen wurden. Ich sehe meine Arbeit
momentan eher als eine ,Problemverwaltung® und flihle mich nur in der Lage, in der
entsprechenden Situation zu reagieren.

Fazit: Von der angekiindigten Zufriedenheit, welche sich durch die veranderten Strukturen
ergeben sollten, sehe ich mich weit entfernt. Die mangelnde Wertschatzung der taglichen
Arbeit, die fehlende Kommunikation (insbesondere zwischen den unterschiedlichen
Ebenen), das Uberstiilpen von Verantwortlichkeiten ohne die tatsachlich Méglichkeit,
Entscheidungen treffen zu konnen, sowie der Mangel an Qualitat tragen nicht zur
Identifikation mit Amt und Arbeit bei.
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In verschiedensten Medien wird seit dem Erscheinen der Dienstanweisung Nr. 93 Uber das
hallesche Jugendamt berichtet. Leider muss ich feststellen, dass von Seiten der
Sozialarbeiter bisher nur wenig AuRerung erfolgte, vermutlich spielen hierbei verschiedene
Beweggriinde eine Rolle. Ich moéchte dennoch die Chance ergreifen mich, zu dieser
Dienstanweisung und dazu, wie die verschiedenen Ereignisse an der Basis der
arbeitenden Sozialarbeiter wahrgenommen werden, zu auftern.

7. ,Dann konnen Sie ja gehen!*

Von Klaus Berger, Mitarbeiter im Fachbereich Kinder, Jugend und Familie (Jugendamt)
der Stadt Halle

Aus meiner Sicht hat der gesamte Prozess mit der Ubernahme einer Erarbeitung eines
neuen Konzeptes durch die Start GmbH begonnen. Hierzu gab es verschiedene ,Runden”
in denen die Mitarbeiter ihre Meinung kundtun konnten. Wirklich gehdrt wurden aber die
Bedenken, Befirchtungen und Empfehlungen nicht. Herr Roth wurde mit unterschiedlichen
Fragen konfrontiert:

Wer wird in diese Systeme einbezogen?

Wer wird die Leitung Gbernehmen?

Wie ist der zeitliche Aufwand einzuschatzen?

Wie wird der Datenschutz gewahrleistet?

Wie wird die Fallzustandigkeit aussehen, wenn doch alle Mitglieder des
Proaktiven Systems als gleichrangig anzusehen sind? Bedenken bestehen in der
Einbeziehung verschiedensten Professionen, der Aufgabenteilung, der Leitung
und der Zuverlassigkeit.

agrN =

Herr Roth gab den Mitarbeitern hierzu folgende Antwort: ,...die Fallzustandigkeit bleibt bei
dem Sozialarbeiter. Denken Sie aber daran, Sie werden bluten missen, und wenn es
Ihnen nicht gefallt, dann kénnen Sie ja gehen.”

- Welche Wertschatzung geht aus diesen Worten hervor! —

Ich vermisse immer mehr die Fachlichkeit, Menschlichkeit und Anerkennung in diesem
Jugendamt. Wie kann man eine Dienstanweisung erstellen, ohne die Griinde fir die
Entscheidungen flr die Hilfen zur Erziehung zu kennen. Da werden multiprofessionelle
Teams gegrindet und mit Beschaftigten besetzt, die zum Teil sehr wenig Ahnung von der
praktischen ASD-Arbeit haben, z.B. weil ihnen allein schon die Kenntnis der wichtigsten
Paragraphen des SGB VIII oder Uber den Ablauf des Hilfeprozesses fehlen. Und
selbstverstandlich haben wir schon immer Uberprift, ob eine Rickfihrung in die
Herkunftsfamilie realisierbar ist, dazu benétigt man keine Dienstanweisung oder ein
multiprofessionelles Team.

Nach verschiedensten Hinweisen soll diese Dienstanweisung nun Uberarbeitet werden.
Vermutlich geschieht dies nur, um aus dem Blickpunkt zu rliicken, denn das finanzielle
Defizit ist nun mal vorhanden.

In der praktischen Arbeit bedeutet dies fir uns als Sozialarbeiter noch haufiger Kontrollen
und fachliche Einschatzungen durch o.g. Teams, mit weiteren ,kompetenten”
Empfehlungen. Die wirkliche Arbeit mit den hilfebedlrftigen Menschen riickt immer mehr in
den Hintergrund, weil daflir einfach die Zeit fehlt.

Fur mich personlich bedeutet dies verstarkt Unzufriedenheit, zum einen gegentber den
Klienten, weil ich eine andere Vorstellung von Sozialarbeit habe, zum anderen in der
Anerkennung unserer fachlichen Arbeit und Angste einen &hnlichen Fall wie in Bremen
erleben zu muissen, denn dann werden sich die Worte des Herrn Roth bewahrheiten:
letztlich werden wir Mitarbeiter bluten missen.
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Zwei Teambriefe

an die Amtsleitung, die Oberbilirgermeisterin, den Sozialdezernenten, die
Ressortleitung und den Personalrat der Stadt Halle von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern aus dem Fachbereich Kinder, Jugend und Familie (Jugendamt)
der Stadt Halle (Saale)

Die folgenden beiden Briefe wurden von Teams kurz nach dem Erlass der
Dienstanweisung Nr. 93 vom 3. September 2007 geschrieben — ihnen ging es darum, in
einem durchaus moderaten Ton fachliche, rechtliche und organisatorische Bedenken zu
dullern. Bis heute haben sie das Geflihl, dass sie zwar damit von ihrer Leitung gehért
wurden, aber nicht ernst genommen.

Halle/Saale den 6.9.2007
Sehr geehrter Herr Rochau,

wir wenden uns an Sie, in Sorge den Interessen der Stadt Halle gegentber. Die neue
Dienstanweisung zur Beendigung der stationaren Hilfen entspricht in ihren Ausfliihrungen
in keiner Weise dem Kindeswohl und kann selbst bei stringentester Umsetzung nicht den
erhofften Sparerfolg in der angegebenen Zeit erbringen.

Eine Reduzierung der stationdren Hilfen um 90% bis zum 30.9.2007 ist fachlich nicht
umsetzbar.

Alle Sozialarbeiter haben es sich seit Jahren zur Aufgabe gemacht, Hilfen nach § 27 und
folgende nur nach umfassender Prifung und Vermittlung anderer unterstitzender
MafRnahmen zu gewahren. Auch die Laufzeit gewahrter Hilfen unterliegt immer wieder
kehrender Kontrollen.

Da die angespannte Haushaltslage der Stadt auch uns bekannt ist, unterstitzen wir
durchaus eine erneute Uberpriifung aller bestehender Hilfen. Eine Einsparung in
genannter Millionenhéhe wird daraus allein jedoch keinesfalls erreicht werden kdnnen.
Hilfen zu beenden, in denen Jugendliche keine ausreichende Mitwirkung zeigen, ist dabei
sicher denkbar. Es kann jedoch nicht dem Kindeswohl entsprechen Kinder, Jugendliche
und Familien den bestehenden Hilfeformen zu entreilRen, wenn sie die wichtigen Schritte
fur ihre Zukunft gerade mit Unterstlitzung der Hilfetrager begonnen haben. Eine solche
Ungleichbehandlung mit Kindern und Jugendlichen aus behilteten Elternhdusern kann
nicht gewollt sein.

Bisher konnten die Pro aktiven Systeme in Halle noch nicht entwickelt werden, die wir in
Zukunft zur Unterstitzung von schwierigen Familienkonstellationen nutzen wollen. Eine
umfassende Nutzung bestehender Ressourcen und ein schrittweises Entwickeln von Pro
aktiven Systemen kann flr die Zukunft unterstiitzende aber nicht ausschlieRliche Hilfe
sein.

Wie uns der Fall Kevin in Bremen zeigte, war das gutachterliche Ergebnis, dass die
Uberstlrzten Pro aktiven MaRBnahmen und ein (UbermaRiger Sparzwang der Stadt
beglinstigend zu diesem tragischen Ereignis gefiihrt haben.

Beunruhigend ist fir uns gleichfalls, dass der Eindruck entsteht, Kosten in Millionenhéhe
zu sparen sei so moglich. Zum Einen bedeutet es, dass unsere fachliche Meinung Uber
Jahre auf falschen Grundlagen ruhen muss, zum Anderen bringt eine solche MalRhahme
unter solchem Zeitdruck mehr Unruhe als konstruktive Ergebnisse.

Eine Umsetzung in genannter Zeit bei den bestehenden Vertragen mit den freien Tragern
kann auch nicht vorstellbar sein. Die daraus folgende Gefahr massiver Entlassungen bei
den freien Tragern ist gleichfalls nicht den Interessen der Stadt entsprechend. Auch zu
erwartende Klagen von Eltern werden die Stadtkasse zusatzlich belasten.
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Gerade jetzt in Zeiten der angespannten Haushaltslage ware es wichtig, auf unser
gesammeltes Fachwissen im Jugendamt zuriick zu greifen und nicht mit Entscheidungen
zu reagieren die erneut nicht mit uns besprochenen wurden. Durch die aus unserer Sicht
Ubereilte Entscheidung, zu einem zu spaten Zeitpunkt getroffen, ergeben sich eine
Vielzahl von Fragen, die tberdacht und besprochen werden missen:

Was ist mit dem Rechtsanspruch nach dem KJHG?

Wer soll die Komplexitat der Problemlagen, die oft Hintergrund fir stat.
Unterbringung ist zukiinftig begleiten? Eine engagierte Nachbarin ...?

Einzelnen Hilfesettings sind nach genauster fachlicher Prifung individuell
gewachsen und bieten den Kinder und Jugendlichen oft den einzigen stabilen
Rahmen flr eine weitere positive Personlichkeitsentwicklung.

Auch fiihrten Empfehlungen anderer Fachkrafte (Arzte, Psychologen, Psychiater
...)zur stationaren Unterbringung als einzig mdgliches und hilfreiches Angebot fir
Kinder ,Jugendliche bzw. junge Volljahrige . Wie soll in diesen Fallen die fachliche
Begriindung aussehen?

Fachlichkeit der Gerichte werden ebenfalls in Frage gestellt, weil Empfehlungen,
die wir als Fachbereich eingefordert haben, damit eine adaquate, individuelle
Unterstitzung angeboten werden kann, ignoriert werden (Gerichtsbeschluss ist
auch fir Fachbereich bindend)

Dartber hinaus brechen Hilfsangebote der freien Trager, die aus den
Erfordernissen gewachsen sind, weg, die erfahrungsgemall zum spateren
Zeitpunkt dringend gebraucht werden.

Eine pauschale Beurteilung, 90% der stat. Hilfen kénnen weg( davon wird ja
ausgegangen bei der Forderung nach 90%iger Reduzierung der stat. Hilfen), ist
fachlich nicht tragbar und entspricht keinesfalls der fachlichen Wirdigung jedes
einzelnen personlichen Schicksals, das mit dieser Hilfe verbunden ist.

5 Mitarbeiter im KJSZ sollen zukiinftig neue Falle prufen, die bisher von fast 50
ASD Mitarbeitern gepruft wurden?

Aus den genannten Griinden die nach reiflicher Uberlegung sicher noch erweitert werden
kénnen, empfehlen wir:

1)

2)
3)

4)

Gemeinsame Arbeitsgruppe aus Leitung und Mitarbeitern zur Prifung und
Entwicklung geeigneter MaRnahmen flr die zukinftige Steuerung des HzE
Bereiches

ein schrittweises Einsteigen in die geplanten Mallnahmen der Ubergeordneten
Klarungsgruppen

Aufbau Pro aktiver Systeme unter dem Blickwinkel unterstitzender MaRnahmen fir
die zuklnftige Reduzierung des HzE Bereiches

eine aktuelle Uberpriifung aller HZE MaRnahmen

Mit freundlichen Griif3en
ASD Team Silberhohe/Ammendorf

Verteiler: Original: Herr Rochau, Amtsleiter

Kopie an: Oberblurgermeisterin Frau Szabados

Beigeordneter Herr Dr. habil Marquard
Ressortleiterin Frau Heder
Personalrat Stadtverwaltung
Gesamtpersonalrat

Halle/Saale, den 17.9.07
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Sehr geehrter Herr Rochau,

die Unterzeichner der Teams Stdstadt und stdliche Innenstadt halten es fur ihre fachliche
Pflicht ihre Bedenken in Bezug auf die DA Nr.93 und den Zusatzvereinbarungen zum
Ausdruck zu bringen.

Riickfiihrung aller Jugendlichen aus dem Heim

Dieses Ziel kann so von der Fachbereichsleitung nicht gewollt sein und kann auf
sozialarbeiterischer Ebene nicht umgesetzt werden. Abgesehen von elternlosen Kindern
sind auch Heimunterbringungen in Folge von Kindswohlgefahrdung nicht zum Stichtag
rickfihrbar. Jeder stationaren Hilfe ist ein intensiver, tGber Jahre gewachsener
Clearingprozess vorangegangen, der sowohl die generelle Notwendigkeit der Hilfe, als
auch mogliche, innerfamiliare Hilfealternativen hinterfragt.

Bei stationarer Unterbringung von Kindern und Jugendlichen ziehen die Eltern haufig. in
kleinere Wohnungen. Eine kurzfristige Rlckflihrung ist schon deshalb nicht méglich, weil
im Haushalt der Eltern die raumlichen Méglichkeiten fehlen.

Allen stationaren Hilfen gingen intensive Beratungsgesprache und i.d.R. auch ambulante
Hilfen voraus. Die erste Wahl aller sozialpadagogischen Fachkrafte sind zunachst
ambulante, familienunterstitzende Mallnahmen. Wenn diese scheitern, bleiben, im
Interesse der Kinder, nur stationaren MaRnahmen, wobei jedoch immer wieder die
Maglichkeit einer Rickflhrung, allein im Interesse der Kinder und Jugendlichen, tGberprift
wird.

Bestehende Praxis ist es, bei stationaren Hilfen regelmaRig die Rickflihrung zu prifen.
Eine Perspektivklarung im Sinne einer Umsteuerung bedarf der Einbeziehung aller
relevanten Personen, wie auch im §36 SGB VIII gefordert. Somit kann ein planvolles
Umsteuern auch erst im Rahmen eines Hilfeplanprozesses erfolgen. Wir halten zudem die
Zuwendungsbescheide und die Kostenzusicherung fur rechtsverbindlich und sehen nur in
Ausnahmetatbestanden, etwa bei fehlender Mitwirkung, ein legale
Beendigungsmdglichkeit bzw. Umsteuerungsmaoglichkeit.

Beantragung neuer Hilfen zur Erziehung

Mit dem KJHG ist das Jugendhilferecht zwar sehr stark auf den Hilfsaspekt ausgerichtet
worden, der Flrsorgeaspekt, auch Wachteramt, fir minderjahrige Kinder bleibt aber nach
wie vor bestehen. Der Uberwiegende Teil der Hilfen entsteht in Folge einer drohenden
oder bestehenden Kindeswohlgefahrdung, d.h. in Situationen von Vernachlassigung,
Misshandlung oder Missbrauch. Nicht immer ist dabei die Grenze Uberschritten, die einen
Sorgerechtsentzug rechtfertigen. Die Hilfe beinhaltet bei dieser Personengruppe den
Kontrollaspekt mit, um dafiir Sorge zu tragen, dass sich das Risiko eines "Falles Kevin" in
Halle verringert.

Um es klar auszudriicken, diese Gruppe winscht sich keine Hilfe. Etwaige Wege zur
Erziehungsberatungsstelle wiirden diese Familien nicht antreten. Mit dem Auftrag des
Wachteramtes ist ein Gewahrenlassen ohne zu handeln nicht vereinbar.

Die Begutachtung der beantragten Hilfe durch zusatzliche Teams, suggeriert allein durch
die Wortwahl im Falle des Kompetenzteams, schon eine méglicherweise fehlende
Kompetenz in der bisherigen Arbeit des sozialpadagogischen Teams, welche seine
Arbeitsweisen und Verfahrensschritte im Laufe der Jahre immer wieder Uberarbeitet und
verscharft hat (siehe Bewilligungsprozedur zu Hilfen nach §35a).

Die Entscheidungen und die Verantwortungen in den Teams sind unklar. Denn nach Punkt
4 der DA Nr. 93 bleibt der fallflihrende Sozialarbeiter zustandig. Wir kdnnen nur die
Verantwortung fur unsere Entscheidungen tbernehmen. Sollte ein Fachteam davon
abweichen, so tragt es folglich auch die Verantwortung fir den weiteren
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Entwicklungsverlauf. Ein Gericht drfte daflr, im Falle einer Klage oder
Kindeswohlverletzung, kein Verstandnis aufbringen, zu Recht.

Eine Besetzung dieser Teams ohne erfahrene sozialpadagogische Fachkrafte halten wir
ohnehin fur fachlich undenkbar. Die angedachte Form des Clearings durch ein zentrales,
Uberwiegend psychologisch besetztes Team halten wir mit dem Fachkonzept fir nicht
vereinbar.

Weiterhin besteht fir den Fachbereich ein Klagerisiko, welches die vermuteten
Einsparergebnisse aufwiegt.

Fachkonzept:

Die fallfihrenden Sozialarbeiter nutzen bereits jetzt zusatzliche Ressourcen des
Sozialraums um passgenaue Unterstlitzungssysteme zu entwickeln. Dieser Prozess kann
sicher intensiviert werden, wird im Ergebnis aber nicht in den nachsten beiden Jahren als
Effekt sichtbar werden.

Es sind zusatzliche Controllingmalnahmen eingerichtet. Die steigenden Fallzahlen sind
seit Anfang des Jahres sichtbar. Wenn ein Umsteuern unumganglich gewesen sein sollte,
dann ware es planvoll am Beginn des 2.Quartal einleitbar gewesen.

Dartber hinaus bleibt die Frage, ob bisher veranschlagte Budgetplane nicht eher den
Haushaltsvorgaben angeglichen worden sind. Reaktionen auf die demographischen
Entwicklungen in der Stadt und die bisherigen Erfahrungen mit der Klientel bei der
Mittelbereitstellung scheinen bisher aus zu bleiben. Damit ist unter anderem der Wegzug
arbeitstatiger Familien in die Trabantenregionen von Halle, die Konzentrierung der nicht
arbeitenden Bevolkerung in der Stadt sowie die steigende Perspektiv- und
Motivationslosigkeit der Kinder und Jugendlichen auf Grund des unglinstigen Vorbilds ihrer
Eltern gemeint.

Die Arbeit der sozialpadagogischen Teams kritisch zu hinterfragen und zu restriktiveren
scheint dabei der falsche Weg zu sein. Eine unterstiitzende Haltung der
Fachbereichsleitung gegeniber politischer Gremien sowie die Sensibilisierung der
Offentlichkeit fir steigende Bedarfe waren nach unserer Ansicht erwartbar und notwendig.

Die Sozialarbeiter des Radeweller Wegs 14 haben Angst und Bedenken um maégliche
Folgen, die mit der Umsetzung der Dienstanweisung Nr. 93 einhergehen kdénnen, da die
Kinder aus dem Blick zu geraten drohen.

Mit freundlichen Griif3en
ASD Team Sidstadt/stdliche Innenstadt
zur Kenntnis

- Oberbirgermeisterin Frau Szabados

- Beigeordneter Herr Dr. habil. Marquard

- Ressortleiterin Frau Heder

- Teamleiter Herr Jahnke/ Frau Bodemann
- Personalrat Stadtverwaltung

- Gesamtpersonalrat

Zusammengestellt von

Johannes Herwig-Lempp, GroBe Ulrichstr. 51, 06108 Halle, johannes@herwig-lempp.de,
und Halweig Hanke, Braunlager Str. 6, 06120 Halle, hh_hh@gmx.de

Briefe von Mitarbeiterinnen des Jugendamts Halle 07.11.2007 Seite 14



