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# zum angemessenen Handeln zur Abwehr
und Beseitigung von Kindeswohlgefihr-
dungen

# Rechtsnormative Vorgaben und Entschei-
dungen zum angemessenen Einsatz juristi-
scher Handlungspotenziale

# Beratungs- und Beteiligungsmethoden im
Umgang mit Eltern und Kindern in Ver-
dachtsfdllen auf gravierende Kindeswohl-
gefahrdung (Missbrauch, Misshandlung,
Vernachlassigung)

3. Strukturen und Netzwerke

# Gestaltung interner Prozessablaufe zur Ein-
schatzung des Gefahrdungsrisikos

# Gestaltung der Kooperation mit Einrich-
tungen und Diensten der Jugend- und Ge-
sundheitshilfe, Schulen, Juristen etc.

# Gestaltung von Entscheidungs- und Pro-
zessdokumentationen

Viele Jugendamter wollen aus Kostengriinden
oder wegen fehlender personeller Ressourcen
einen so aufwéndigen und auch kostentrich-
tigen Qualifizierungsprozess vermeiden, in-
dem sie in langen Besinnungsaufsitzen und/
oder seitenlangen Kriterienkatalogen als Teil
oder Anhang von Vereinbarungen Risiko-
abschédtzung und Handlungsfolgen im Check-
listenverfahren schematisieren wollen. Das
aber wird der Komplexitit der Lebensverhalt-
nisse von Eltern und Kindern nicht gerecht
und verfiihrt zu schablonenhaften Wertungen
im Sinne eines Stigmatisierungsstempelkas-
tens. Zu Recht warnen deshalb Spitzenver-
bande der freien Trager vor einer solchen Ver-
kirzung der Einschétzungsverantwortung.

Vertretbar und zweckmdRig hingegen schei-
nen als »Anhaltspunkte fiir eine Kindeswohl-
gefahrdung« deklarierte Arbeitshilfen, wie sie
der Landesbetrieb Erziehung und Berufsbil-
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dung der Stadt Hamburg verdffentlicht hat.
Hier werden relativ wenige Phinomene be-
schrieben, die als »Anhaltspunkte« Anlass ge-
ben sollen, den Befiirchtungen vertieft nach-
zugehen. Sie betreffen folgende Bereiche:

# AuRere Erscheinung des Kindes

Verhalten des Kindes

# Verhalten der Erziehungspersonen der
hauslichen Gemeinschaft

% Familidre Situation

# Personliche Situation der Erziehungsper-
sonen der hauslichen Gemeinschaft

% Wohnsituation

Als Merkmale zur Problemstrukturierung, Hil-
fegestaltung und Dokumentation ist so
knapp gefasstes Material sicher niitzlich, als
Vereinbarungstext allerdings unbrauchbar.
Der geschirfte Blick und die Sensibilitat fur
die Lebensrisiken von Kindern missen zur
fachlichen Grundausstattung aller Pidago-
gen im Feld gehoren. Diese Fahigkeiten zu
fordern und auszubauen liegt in der Verant-
wortung der Trager und muss durch Koope-
ration, Kommunikation und kollegiales Mit-
einander gepflegt werden.

Mit dem §8a hat der Kinderschutz tatsach-
lich eine neue Qualitat erhalten. Solange es
aber an eigenstindigen Rechten der Kinder
zur Sicherung ihres Wohls mangelt, ist das
Ziel eines umfassenden Kinderschutzes noch
nicht erreicht.

Dieter Greese

Hauptstr. 19

45219 Essen

E-Mail:
DieterMonika.Greese@t-online.de

Pro-aktive Systeme und ihr
Charme!

KLAUS ROTH, KLAUS APPEL

Viel wird in den letzten Monaten von der Leistungsfahigkeit der Jjugendhilfe geredet.
Friihwarnsysteme werden beschworen und Vernetzungen eingefordert, natiirlich
auch immer unter den Bedingungen der Haushaltskonsolidierung. Dass zwischen
Theorie und Wirklichkeit viel Arbeit liegt, dass Reden nicht reicht und vielmehr
strategisches, mutiges Handeln erforderlich ist, um ein klar strukturiertes und trotz-
dem dynamisches System zu etablieren, wollen wir an der nachfolgenden Prozess-
beschreibung zeigen. Mit dem in der Praxis erarbeiteten Entwurf des Pro-aktive‘n
Systems wollen wir zeigen, dass es méglich ist, den Kostendruck zu beriicksichtigen
und trotzdem die Fachlichkeit an erste Stelle zu stellen.

1. Ausgangslage und Einleitung

Stellen Sie sich vor, Sie haben die Chance, ei-
nen Beratungsauftrag zu erhalten, der das
Ziel verfolgt, in zwei Jahren 20 Prozent der
Kosten fiir die Hilfen zur Erziehung in einem
Jugendamt einzusparen. Unser erster Gedan-
ke, der vermutlich auch lhrer sein wird, war:
»Kann das serids sein?« Unser zweiter: »Eine
reizvolle Herausforderungl«. Wir haben uns
vor der Bewerbung um diesen Auftrag im
Team zusammengesetzt und dariiber nach-
gedacht, ob und wenn ja wie, das Ziel des
Stadtrates Halle (das Jugendamt hatte diese
Vorlage ja nicht selbst eingebracht) mit unse-
ren ethischen und fachpolitischen Grundsat-
zen zusammen zu bringen ist, die wir im Fol-
genden kurz skizzieren.

Uns kommt es darauf an, die Selbstbestimmt-
heit der Menschen, die Unterstiitzung aus
dem System jugendhilfe bekommen, zu erhal-
ten. Wir haben sowohl an uns erlebt als auch
in diversen Untersuchungen herausgefunden,
dass die Méglichkeit selbst zu bestimmen und
eigenverantwortlich zu entscheiden, zu bes-
seren Ergebnissen fiihrt. Nur wenn Menschen
an den sie betreffenden Entscheidungen aktiv
beteiligt werden, tragen sie die Lésungen
auch mit. Wir wissen, dass sehr viel Verande-

rungspotenzial im Menschen und in seinem
ihm umgebenen System selbst liegt und fin-
den es wichtig, vorhandene Fahigkeiten zu
achten und herauszuheben, ohne dabei die
Defizite auszublenden. Wir glauben immer
noch an die Selbstorganisation lebendiger
Systerme, an die Fahigkeit des Menschen sich
immer mehr, hin zu einem gemeinschaftli-
chen, auf Kommunikation und Beziehung an-
gelegten Wesen entwickeln zu kénnen. Hilfe-
prozesse halten wir fir gelungen, wenn sie
dialogisch angelegt sind und nicht von dem
vorhandenen Machtgefalle »Amt - Klient« be-
herrscht werden (vgl. hierzu Bonthoeffer 1939;
Freire 1972 und 1974). Menschen verandern
ihre Situation, wenn sie dazu motiviert sind
und ihnen Mittel und Wege aufgezeigt wer-
den, die dies ermdglichen.

Auf dem Hintergrund dieser Philosophie hat
es bei uns einen Diskussionsprozess gegeben,
in dem wir unsere Erfahrungen aus vielen jah-
ren alltagspraktischer Beratung freier und of-
fentlicher Trager vor Ort, Umorganisationen,
Partizipation- und Stadtteilprojekten sowie
Hilfeplanuntersuchungen eingebracht ha-
ben. Zentrale Frage war: »Verfligt das System
Jugendhilfe {iber soviel brachliegende Sys-
temreserven, dass eine solche Einsparung
maoglich ist, ohne dass unsere oben beschrie-
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benen Grundsétze liber Bord geworfen wer-
den miissen?« Unser Ergebnis war ein klares
Ja! Es gibt intelligente Lésungen, die zu einer
héheren Birgerzufriedenheit, einer besseren
Versorgung und trotzdem zu Kosteneinspa-
rungen fiihren.

Ein Ergebnis unserer jahrelangen Arbeit ist,
dass in der Jugendhilfe viele iiber Vernetzung
reden, aber dass dieses Reden haufig in der
Theorie verbleibt und mit der Praxis wenig zu
tun hat. Gerade unsere letzte Untersuchung
zum Thema Eltern- und Familienbildung (vgl.
Start gGmbH 2006) hat gezeigt, dass z. B. die
Kommunikation zwischen Mitarbeitertnnen
von Kindertagesstitten und des Allgemeinen
Sozialen Dienstes (ASD) nur sehr einge-
schrankt funktioniert, wenn sie Uberhaupt
stattfindet. Inhaltliches Wissen iiber Funktio-
nen, Hilfeangebote usw. war auf beiden Sei-
ten nur liickenhaft vorhanden, Selbiges ist
uns auch in den von uns vorgenommenen
Untersuchungen zur offenen Kinder- und ju-
gendarbeit begegnet (vgl. Start gGmbH
2002). Man ist wenig ber die Arbeitsweise
des anderen informiert und es gibt in der Re-
gel keine oder eine nur sehr unzuldngliche
Abstimmung eines gemeinsamen strategi-
schen Vorgehens. Neben diesen Erkenntnis-
sen haben uns die Erfahrungen eines von uns
erfolgreich begleiteten Modells einer stadttei-
lorientierten Arbeit im Landkreis Bernburg
(vgl. Katrin Dittrich) ermutigt, uns um diesen
Auftrag zu bewerben.

Unser Angebot sah eine radikale Umstruktu-
rierung des Fachbereiches Kinder, Jugend
und Familie der Stadt Halle/Saale vor. Dabei
sollte die strategische Steuerung der Jugend-
hilfe, wie es der § 78 SGB Vili vorsieht, durch
das Amt selbst in der Gesamtverantwortung
ubernommen werden. Eine amtsinterne klei-
ne Steuerungsgruppe solite dabei die Auf-
gabe erhalten, ein Grundkonzept zu erarbei-
ten, das es dann im politischen Raum zu dis-
kutieren und umzusetzen gilt. Eine Analyse
der vorhandenen Daten sollte mit der einge-
setzten Controlling- und Fachsoftware fucon
(www.soconic.de) vorgenommen werden.
Begleitende Qualifizierungen und Coaching
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der Kolleginnen bei der Einfiihrung und
Umsetzung sind hierbei selbstverstindlich
vorgesehen. Der Prozess sollte so kurz wie
maglich, so lange wie nétig dauern und die
Mitarbeiterbeteiligung umfinglich aber klar
strukturiert werden. Es ging also um eine
gute Mischung aus »top down« und »bottom
up«.

Wir haben den Auftrag erhalten und mittler-
weile sind folgende handlungsleitende Eck-
punkte entstanden:

Die Auflésung der bestehenden versiulten
Amtsstruktur hin zu drei kooperierenden Res-
sorts, die alle Aufgaben bei sich gebiindelt
haben.

Die Zentrale steuert in Kooperation mit den
Ressorts strategisch mit der Balanced Score-
card (»Strategische Steuerung und Ballanced
Scorecard«  Bundesverwaltungsamt  Info
1694, uli 2002).

Zentrale Strukturen bilden sich auch in den
Ressorts ab, Fach-, Ziel- und Kostencontrol-
ling ebenso.

Im Zentrum steht die kleinrdaumige Entwick-
lung pro-aktiver Systeme, die systematisch
organisiert und strukturiert werden. Sie sind
angekoppelt an die so genannten »Quartiers-
rundens, die Kern und Keimzelfen zur syste-
matischen Vermeidung von Gefahrdungs-
situationen, zur Fritherkennung von Problem-
lagen, zur Informationsgewinnung und zum
Handlungsfeld sozialer Interaktion.

Im Folgenden geben wir lhnen einen Einblick
in die laufende Arbeit. Wir mochten Sie er-
mutigen, ahnliche Prozesse zu initiieren. Zu-
nachst jedoch eine kurze Klirung der Begriff-
lichkeiten und eine Einfiihrung in einzelnen
Leitgedanken, die zurzeit in einer AG mit Mit-
arbeiterlnnen des Fachbereichs Kinder, ju-
gend und Familie der Stadt Halle (Saale) erar-
beitet werden und anschlietend in einen Dis-
kussionsprozess u.a. mit den freien Tragern
vor Ort einflieRen sollen.

2. Was ist ein pro-aktives
System?

Der Begriff »Pro-aktives System« geht zuriick
auf die Erkenntnisse der Selbstorganisation Le-
bendiger Systeme und der Systemtheorien
(vgl. hierzu: Capra 1983, Maturana, H.R./Va-
rel, F. . 1987; Thwaites 1990; Vester 1982 und
1988, Roth 1991). Ziel dieses Ansatzes ist es,
dass Problemlagen von Kindern, jugendlichen
oder Familien moglichst gar nicht erst entste-
hen und durch planvolles Vernetzen der Syste-
me eines Sozialraumes (z.B. eines Stadtteils)
alle vorhandenen Ressourcen zu einer Weiter-
entwickiung von praventiven Angeboten und
Aktivitaten genutzt werden.

Der Begriff »pro-aktiv« ldsst sich am einfachs-
ten in der Abgrenzung zu den beiden ande-
ren Begriffen »reaktiv« und »aktive naher um-
schreiben:

Reaktiv meint, dass eine MaRnahme, Aktion
oder Handlung besonders dann in die Wege
geleitet wird, wenn es dazu von aullen einen
konkreten Anlass gibt (aufgetretene Fehlent-
wicklungen, offensichtliche Mangel, Forde-
rungen usw.).

Aktiv umfasst den Begriff reaktiv und meint
dariiber hinaus, dass tdtig oder tatkraftig ver-
sucht wird, negative Entwicklungen zu beein-
flussen. Die Initiative wird deutlich vor einer
konkreten Problemanzeige ergriffen, um Man-
gel oder Fehlentwicklungen zu vermeiden. Ak-
tiv bedeutet vorausschauendes Planen und
eine bewusste Entscheidung fiir ein konkretes
in die Zukunft weisendes Vorgehen.

Pro-aktiv bedenkt zusatziich, dass sich die
Dinge und Menschen unterschiedlich ent-
wickeln und es nicht den einen zukunftswei-
senden Weg gibt. Pro-aktiv bedeutet frihzei-
tiges und differenziertes Vorbereiten auf sehr
unterschiedliche Umwelt-, Lebens- und Ent-
wicklungsbedingungen.

Die Bezeichnung »Pro-aktives System« be-
schreibt somit die zukiinftige Grundph_lloso-
phie in der Arbeit mit Kindern, Jugendlichen
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und Familien in den Sozialrdumen der Stadt
Halle. Im Vordergrund steht ein pro-aktives
Handeln, das durch eine vorausschauende
Planung optimale Lebensbedingungen fir die
Adressaten der Jugendhilfe schafft. Das »Pro-
aktive System« zeichnet sich dadurch aus,
dass die einzelnen Akteure in der Verbindung
mehr sind als die Summe ihrer Einzelaktivita-
ten. Um es zur Entfaltung zu bringen, ist eine
Organisation nétig die Struktur gibt und
Dynamik ermdglicht.

Erreicht wird dieses u. a. durch die Quartiers-
runde, die operationale Ebene in der das pro-
aktive Handeln geplant und umgesetzt wird.
Ausgangspunkte fiir sie sind bereits bestehen-
de, organisch gewachsene Angebote im So-
zialraum/Stadtteil. Dazu gehéren z.B. Kinder-
tagesstatten, Horte, Schuien, Jugendfreizeit-
einrichtungen usw. So organisiert kann eine
Quartiersrunde mafgeschneiderte Angebote
(Elternbildung, Gesundheitsvorsorge, Ernah-
rungsberatung, Frithwarnsysteme, Familien-
feste, Begegnungsmaglichkeiten etc.) erarbei-
ten und durch sehr unterschiedliche Institutio-
nen, Gruppen oder Personen umsetzen.

Das Quartier beschreibt den von einem sozial-
padagogischen Team des Fachbereichs ver-
antworteten Bereich innerhalb eines Sozialrau-
mes. In einem Quartier konnen unterschied-
lich viele Quartiersrunden aufgebaut werden.

Die in den pro-aktiven Systemen enthaltenen
Frithwarnsysteme sind notwendiger Bestandteil
in der Arbeit der Quartiersrunden. Sie sollen
moglichst frithzeitig auf problematische Ent-
wicklungen in Familien hinweisen und Unter-
stiitzung, Begleitung und Beratung anbieten
und das Kindeswoh! sichern. Erkenntnisse aus
solchen Systemen kénnen wichtige Grundlagen
fir ein pro-aktives Handeln vermitteln.

3. Leitsatze und Ziele fiir ein
pro-aktives System

Gemeinsam mit den Mitarbeiterinnen in Hal-
le haben wir Grund- bzw. Leitsatze fur ein
pro-aktives System entwickelt:
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Aktivierung und Beteiligung sind Grundpfeiler
eines pro-aktiven Systems. Ziel ist es, die mo-
mentanen und konkreten Probleme in einem
Sozialraum aufzugreifen sowie zukunftswei-
sende und férderliche Lebensbedingungen
fir Kinder, jugendiiche und Familien zu
schaffen, die die Menschen immer weniger
in Notlagen geraten lassen. Nur durch die
Einbindung der Betroffenen kénnen Proble-
me gelbst, Perspektiven entwickelt und visio-
ndre Ideen umgesetzt werden.

Ist-Stand-Ermittlung — Die momentanen Le-
bensbedingungen und Lebenssituationen von
Kindern, jugendlichen und Familien in einem
Stadtteil werden méglichst umfassend und re-
gelmiRig analysiert. Dabei sind speziell die im
Sozialraum vorhandenen Ressourcen aufzuneh-
men und fir die weitere Arbeit zu nutzen.

Lebenswelt und Ressourcen sind Ausgangs-
punkt fiir Angebote - Angebote und Aktiviti-
ten beziehen sich auf die Erfahrungen der
Kinder, Jugendlichen und Familien in ihrer
kleinrdumigen und iiberschaubaren Lebens-
welt. Begleitung, Begegnung, Bildung und
Beratung soll dort angeboten werden, wo die
Kinder, Jugendlichen und Familien leben und
sich entfalten, damit personale, familiire und
soziale Ressourcen aktiviert oder mobilisiert
werden kénnen. Es werden maglichst pass-
genaue niedrigschwellige, erreichbare, pra-
ventive, unterstiitzende und umfassende An-

gebote fiir Kinder, Jugendliche und Familien
entwickelt.

Das Wohi der Kinder sichern - Die Beriicksich-
tigung des Kindeswohls bildet einen Schwer-
punkt in der Arbeit der Quartiersrunden. Es
gilt die Weiterentwicklung einer kinder-
freundlichen Infrastruktur fortzusetzen und
Angebote zur Forderung und Begleitung der
Beziehungs- und Erziehungskompetenzen
von Miittern und Vitern auszubauen.

Problematischen Entwicklungen entgegenwir-
ken ~ Lange bevor sich familizre Situationen
problematisch entwickeln und Kinder zuneh-
mend gefahrdet sind, erhalten Familien in ih-
rem Alltag méglichst viele, ganz normale und
frihzeitige Kontakte mit Helfern aus unter-
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schiedlichsten institutionellen Zusammen-

hangen.

Gemeinsam Lebens- und Entwicklungsmog-
lichkeiten fordern — Eine Quartiersrunde ver-
steht sich im Sinne eines Beteiligungs- und
Entwicklungsprozesses als eine Gemein-
schaft, die Entscheidungen, die das eigene
Leben oder das Leben der Kinder, jugend-
lichen und Familien im Sozialraum betrifft,
teilt und gemeinsam Angebote und Lésun-
gen findet, die fir alle ermutigende Lebens-
und Entwicklungsméglichkeiten bereithilt,

Zusammenarbeit unterschiedlicher ~Partner
stirken — Die unterschiedlichsten Institutio-
nen, Gruppen, Verbinde, Personen usw. set-
zen sich aktiv fiir das Wohl von Kindern, Ju-
gendlichen und Familien im Soziafraum ein.
Die Zusammenarbeit dieser engagierten Ak-
teure wird kontinuierlich reflektiert und ver-
bindliche und verlassliche Vereinbarungen/
Absprachen werden fiir das gemeinsame
Engagement getroffen. Die gelungene Zu-
sammenarbeit basiert auf einem transparen-
ten Kommunikationsprozess, der einen Dia-
log fordert, die unterschiedlichsten Sichtwei-
sen ernst nimmt, die Kompetenzen der
einzelnen Partner anerkennt und daraus An-
gebote zum Wohl von Kindern, jugendiichen
und Familien entwickelt.

Dieser Austausch beinhaltet u.a. eine wech-
selseitige Information liber Aufgabenfelder,
Kompetenzen und Erfahrungen, um sie in ei-
nen arbeitsfeldiibergreifenden Gesamtpro-
zess einzubringen.

Bewdhrtes Aufgreifen und Weiterentwickeln -
Schon vorhandene Ansitze und Erfahrungen
aus der Gemeinwesenarbeit, dem Quartiers-
management oder anderen Zusammen-
hangen sind in dieses System zu integrieren
(Aktivierung, Einbeziehung der Betroffenen,
Beteiligung, Selbstorganisation, Biirger als
Experten ihres Lebensraumes anerkennen,

.2

Das in den Leitsitzen beschriebene pro-akti-
ve System soll in besonderer Form dazu bei-
tragen, die im Kinder- und Jugendhilfegesetz

(81 des SGB VIII) formulierten Ziele zu er-
reichen:

B dazu beitragen, positive Lebensbedingun-
gen fur junge Menschen und ihre Familien
sowie eine kinder- und familienfreundliche
Umwelt zu erhalten oder zu schaffen.;

B junge Menschen in ihrer Entwicklung zu
einer eigenverantwortlichen und gemein-
schaftsfahigen Personlichkeit fordern;

# junge Menschen in ihrer individuellen und
sozialen Entwicklung férdern und dazu bei-
tragen, Benachteiligung zu vermeiden oder
abzubauen;

M Eltern und andere Erziehungsberechtigte
bei der Erziehung beraten und unterstitzen;

M Kinder und Jugendiiche vor Gefahren fur
ihr Wohl schiitzen.

4. Umsetzungsebene und
Arbeitsweise

Die Quartiersrunde

Eine zentrale Funktion {ibernehmen die Quar-
tiersrunden. Hier iibernehmen alle Beteiligten
gemeinsam Verantwortung flir das Wohl von
Kindern, Jugendlichen und ihren Familien.
Nicht die sozialpddagogischen Fachkrafte des
Fachbereichs alleine, nicht die Mitarbeiterin-
nen von freien Tragern alleine, nicht die enga-
gierten Menschen anderer Institutionen allei-
ne, sondern in ihrer Vernetzung und mit den
unterschiedlichen fachlichen und personli-
chen Kompetenzen wird eine pro-aktive Ar-
beit umgesetzt. Alle Beteiligten in einer Quar-
tiersrunde tragen die gleiche Verantwortung
bei der Entwicklung positiver Lebens- und Ent-
wicklungsbedingungen fiir die Menschen im
jeweiligen Quartier. Ein pro-aktives Handeln
ist keine grundsitzlich neue Entwicklung, son-
dern bezieht sich auf eine Sozialraumorientie-
rung in der Arbeit mit Kindern, jugendtichen
und Familien, greift vorhandene Ansatze (z. B.
Gemeinwesenarbeit, Quartiersmanagement)
auf und entwickelt diese im Sinne der in der
Einleitung formulierten Definition weiter. In
der Entwicklung einer pro-aktiven Arbeit so!-
len positive Ansatze in der bisherigen Arbeit
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mit Kindern, Jugendlichen und Familien auf-
gegriffen und die damit verbundenen Erfah-
rungen flr die weitere Arbeit in den Quartiers-
runden genutzt werden.

Wie eingangs bereits ausgefiihrt ist die Quar-
tiersrunde die operationale Ebene, in der das
pro-aktive Handeln geplant und umgesetzt
wird. Eine Quartiersrunde wird in einem
maoglichst  kleinraumigen (berschaubaren
Bereich eines Sozialraumes/in einem Quar-
tier aufgebaut. Die dort lebenden Menschen,
Organisationen, freie und offentliche Trager
usw. bringen ihre positiven und negativen
Erfahrungen, Eindriicke und weitere Infor-
mationen, die aus ihrer Sicht im Sozialraum
eine wichtige Rolle spielen, in den gemein-
samen Prozess ein. Diese Informationen wer-
den geblndelt, systematisch ausgewertet,
darauf aufbauend Aktivititen geplant und
von einzelnen Institutionen, Gruppen oder
Personen umgesetzt. Die Angebote nehmen
den Alltag und die Lebenswirklichkeit von
Kindern, Jugendlichen und Familien ernst
und sorgen dafiir, dass sich forderliche Lern-
und Lebensraume weiterentwickeln und er-
halten bleiben.

Daruber hinaus beschaftigt sich die Quar-
tiersrunde auch mit konkreten Problemen
einzelner Personen oder Gruppen und ver-
sucht, flexible und mafgeschneiderte Hilfen
mit den Betroffenen zu organisieren. Die
Quartiersrunde bietet ausgezeichnete Mo6g-
lichkeiten durch die gebiindelte und tiber-
schaubare Vernetzung und Kooperation den
Rahmen von HzE-Hilfen zu erweitern, die im
Quartier vorhandenen Ressourcen optimal
zu nutzen und nachbarschaftliche Unter-
stitzungssysteme zu fordern und einzube-
ziehen.

Die Quartiersrunde bezieht sich also im We-
sentlichen auf drei Themen- bzw. Aufgaben-
schwerpunkte:

Der Sozialraum/das Quartier aligemein;
Spezifische Zielgruppen im Quartier;

Einzelfalle im Quartier.

Jugendhilfe 45 2/2007 69



Thema

Diese Schwerpunkte kdnnen in der Quartiers-
runde wie folgt bearbeitet werden:

Information = Kritische Entwicklungen und
Bedarfe werden wahrgenommen sowie Res-
sourcen und Potentiale flir ein pro-aktives
Handeln systematisch erschlossen.

Kommunikation = Informationen und Erfah-
rungen werden in der Quartiersrunde kom-
muniziert, verarbeitet und gemeinsam be-
wertet.

Aktion = Ausgehend von diesem Kommuni-
kationsprozess werden Angebote gemeinsam
geplant, Verantwortlichkeiten fir deren Um-
setzung verabredet und anschlieRend eine
konkrete Durchfiihrung in einem zeitlich be-
grenzten Rahmen begonnen.

Reflexion = Aktivitaten und Erfahrungen wer-
den ausgewertet und fir eine Weiterentwick-
lung genutzt.

Kooperation ausbauen und starken

Die freien Trager und weitere Institutionen
und Personen sind wichtige Partner bei der
Entwicklung einer Quartiersrunde und der
pro-aktiven Arbeit. Eine gelungene und ver-
traglich vereinbarte Kooperation ist die Basis
fur eine konsequente Umsetzung pro-aktiven
Denkens und Handelns. Ein pro-aktives Sys-
tem kann nur lebendig werden, wenn gegen-
seitige Vorbehalte aufgeldst, Verantwortun-
gen geteilt, Strukturen zur Zusammenarbeit
aufgebaut und Zustandigkeiten geklart wer-
den. Alle Beteiligten miissen sich fragen, was
sie zur Losung von Problemen beitragen und
welche Angebote sie im Sinne einer pro-akti-
ven Arbeit umsetzen kdnnen.

Aufbau und Moderation einer Quartiersrunde

Fir die Entwicklung von Quartiersrunden ist
es zunachst notwendig, méglichst intensiv
tber den pro-aktiven Ansatz in den Sozialrau-
men zu informieren und mit den Akteuren
vor Ort einen Zeitplan fiir die Einsetzung ei-
ner Quartiersrunde abzustimmen. Die sozial-
padagogischen Fachkrifte, die fiir ein be-
stimmtes Quartier zustandig sind, nehmen
konkret und direkt mit Personen, institutio-
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nen und Einrichtungen Kontakt auf und bera-
ten sich, wie mit wem, wann und wo eine
Quartiersrunde aufgebaut werden kann.

Wie viele Quartiersrunden in einem Sozial-
raum/Quartier eingerichtet werden, wird von
den Vorgesprachen und den Erfahrungen der
unterschiedlichen Partner abhangen. Grund-
satzlich sollen die Quartiersrunden aber mog-
lichst kleinraumig und um ein bestehendes Sys-
tem herum aufgebaut werden. Grundlage fir
die Einrichtung von Quartiersrunden sind u. a.:
Erfahrungen der Mitarbeiterinnen und anderer
Kooperationspartner, Datenanalyse aus dem
Computerprogramm Jucon, soziodemographi-
sche Daten, Riickmeldungen von Einrichtun-
gen und Institutionen aus dem Stadtteil.

Die Quartiersrunde sollte in jedem Fall aus ei-
ner Kerngruppe bestehen, deren Mitglieder
dauerhaft zur Quartiersrunde gehoren. (dazu
zahlen z.B. Mitarbeiterlnnen der Kita, der
Schule, des Fachbereichs). Die Zusammenset-
zung der Kerngruppe wird in den Quartiers-
runden unterschiedlich ausfallen und sich ggf.
im Verlauf der praktischen Arbeit veréndern.
Zu speziellen Themen werden auf jeden Fall
weitere Professionen oder Personen in die Pro-
blembearbeitung und das pro-aktive Handeln
fir einen begrenzten Zeitraum einbezogen.

Ausgangspunkt fiir die Entwicklung einer
Quartiersrunde sind die Uberlegungen in den
sozialpddagogischen Teams des Fachbereichs
in enger Zusammenarbeit mit den freien Tra-
gern und anderen Akteuren im jeweiligen
Quartier eines Sozialraumes. Die Moderation
wird durch Mitarbeiterinnen der sozialpada-
gogischen Teams Ubernommen und beinhal-
tet im Wesentlichen die Organisation, Motiva-
tion und Durchfihrung der Quartiersrunde
und die Verantwortung, den gemeinsamen
Prozess forderlich zu unterstiitzen. Grundlage
muss sein, dass es eine gemeinschaftliche
Wahrnehmung von Verantwortung aller Ak-
teure im Gesamtprozess der Sozialraumgestal-
tung und des pro-aktiven Handelns gibt.

In einem ersten Treffen werden grundlegen-
de Vereinbarungen zur gemeinsamen Arbeit
der Quartiersrunde und das pro-aktive Vor-

gehen getroffen. (Vorgehensweise in der
Quartiersrunde, Verabredungen zur Struktur
und Organisation, Protokollfiihrung, Zeitrah-
men und Haufigkeit der Treffen, .. .).

Jede Quartiersrunde kann Uber einen noch
festzulegenden Geldbetrag im Rahmen der
pro-aktiven Arbeit frei und unbdirokratisch ver-
fugen. Fir den Umgang mit diesem »Budget«
muss es eine juristisch abgesicherte und
schriftlich festgehaltene Regelung (eine Art
Verwaltungsvorschrift) geben.

Sozialpidagogische Fachkrifte des Fach-
bereiches oder andere Fachkrifte der betei-
ligten freien Triager oder anderer Institutio-
nen benétigen fiir die Arbeit in einem pro-ak-
tiven System Fahigkeiten und Fertigkeiten die
ggf. durch Schulungen und Fortbildungen
ausgebildet werden missen (Moderations-
ausbildung, Methodenkompetenz zur Betei-
ligung, Wissensmanagement u. v.a. m.).

Die Quartiersrunden sollten die Maglichkeit
erhalten, von auflen begleitet bzw. beraten
zu werden. Dies erscheint besonders wichtig,
falls die Quartiersrunde ins Stocken gerat und
die Arbeit nicht mehr vorangeht. Hier wére
eine Beratung/Supervision fir die Quartiers-
runde bzw. die jeweilige verantwortliche so-
zialpadagogische Fachkraft sinnvoll. Wir pla-
dieren dafiir, in der Einfuhrungsphase eine
feste Begleitung vorzusehen und zu instal-
lieren.

Aufgabe/Rolle der sozialpddagogischen Fach-
krifte aus dem Fachbereich

Die sozialpadagogischen Fachkrifte bringen
sich, wie alle anderen Mitglieder auch, in die
Quartiersrunden unter Beriicksichtigung ih-
rer Kompetenzen und Fahigkeiten ein. Da-
bei kénnen die sozialpadagogischen Fach-
kréfte iber ihren fachlichen Einsatz im jewei-
ligen Quartier eigenverantwortlich und
selbst bestimmt entscheiden (z. B. {ber ihre
zeitlichen Ressourcen im Rahmen der pro-
aktiven Arbeit).

Im Fachbereich wird ein besonderer Wert
auf den kontinuierlichen fachlichen Informa-
tionsaustausch zwischen den einzelnen Ebe-
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nen gelegt. Die verantwortlichen sozialpa-
dagogischen Fachkréfte in den Quartiersrun-
den informieren regelmaRig Gber ihre Arbeit
und die behandelten Themen in den sozial-
padagogischen Teams. Die jeweiligen Team-
koordinatorinnen berichten aus ihren Teams
und den Quartiersunden in der Leitungsrun-
de des Ressorts und der Sozialraumpla-
nungsgruppe. Die Ressortleitungen berich-
ten wiederum in der Leitungsrunde des
Fachbereiches. Diese Informationskette wird
natiirlich auch von der Leitungsrunde des
Fachbereichs zurlick bis in die Quartiersrun-
den gefiihrt.

Der Erfahrungsaustausch und eine kollegiale
Beratung dber die Arbeit in den Quartiersrun-
den und die dort behandelten Themen und
geplanten bzw. durchgefiihrten Mafinahmen
erfolgt in den jeweiligen Teams der Sozialrau-
me und in den Teamleiterbesprechungen des
Ressorts.

Den Sozialarbeiterinnen, die eine Quartiers-
runde »managen«, muss klar sein, dass sie
unterschiedliche Rollen auf verschiedenen
Ebenen wahrmehmen: Sie (bernehmen in
der Quartiersrunde die Moderation und Be-
gleitung der Gruppe sowie die Unterstiitzung
und Initialisierung von pro-aktiven Mafinah-
men im Quartier. In der Arbeit am Einzelfall
ist ebenfalls eine begleitende und unterstdt-
zende Moderationstétigkeit gefordert, wobei
es hier auch in Funktion des jugendamtes zu
restriktiven Mallnahmen z. B. im Rahmen ei-
ner Kindeswohlgefahrdung kommen kann. In
der jeweiligen Situation muss immer wieder
eine klare Aufgaben- und Rollenklarung
durch die Sozialarbeiterinnen erfolgen.

5. Ausblick

Die Realisierung dieser wesentlichen Umstruk-
turierungsprozesse geht nicht von heute auf
morgen. Wir empfehlen, Prozesse nicht zu
lange auszudehnen, sie klar durchzusteuern
und eine Mitarbeiterbeteiligung zu ermogli-
chen. In Halle hat die erste Phase der intensi-
ven Erarbeitung des neuen Konzeptes, die Per-
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sonalzuordnung, die Erarbeitung der neuen
Stellenbeschreibungen und der Start zur
Teamentwicklung etwa ein Jahr gedauert.
Ende 2007 steht die Einfiihrung der pro-akti-
ven Systeme in ca. 50 Quartieren an. Zur Be-
gleitung des Prozesses erhalten alle sozialpa-
dagogischen Fachkréfte des Fachbereiches
eine Moderationsausbildung fir die Gruppen-
und Grofigruppenmoderation sowie fir die
Einzellfdlle. Die Themen Partizipation, Ressour-
cen aufspliren sowie Motivation werden hier-
bei eine grofie Rolle spielen. Eine Begleitung
der pro-aktiven Systeme durch Video-Inter-
aktionstraining ist geplant und organisiert. Die
Mitarbeiterinnen haben die Mdglichkeit, Ein-
zelreflexionen in Anspruch zu nehmen.

Uns motiviert der Tatendrang der Kolleginnen
und Kollegen, die engagiert Neues ausprobie-
ren, die lieber Erfolge organisieren, statt im-
mer und immer wieder »das Kind aus dem
Brunnen« holen zu missen. Dieses Engage-
ment, gepaart mit dem vorhandenen Realis-
mus und der Gewissheit, dass noch einige
Steine und Stolperstricke vor uns liegen, die es
aus dem Weg zu raumen gilt, lasst uns mutig
und zuversichtlich sein, dass wir das vom
Stadtrat vorgegebene Ziel der Einsparung
ohne einen Qualitatsverlust erreichen werden.

Literatur

Bonhoeffer, Dietrich, Gemeinsames Leben,
Christian Kaiser Verlag, Manchen 1939,

72 jugendhiife 45 2/2007

Freire, Paulo, Erziehung als Praxis der Freiheit,
Kreuz Verlag, Stuttgart 1974 und Padagogik der
Unterdruckten, Kreuz Verlag Stuttgart 1972.

Start gGmbH, Handreichung Eltern- und Familien-
bildung in der Kindertagesstétte, Anregungen fur
eine Weiterentwicklung, Januar 2006.

Start gGmbH, Qualitat in der Offenen Kinder-
und Jugendarbeit in Jugendzentren, -clubs und
-réumen, Bernburg 2002.

Capra, Fritjof, Bausteine fiir ein neues Weltbild,
Bern/Miinchen 1983,

Maturana, H. R./Varel, F. J., Der Baum der
Erkenntnis, Bern 1987.

Thwaites, Barnabas, tm Winde verwehen die
Prognosen, Geo-Wissen, Chaos und Kreativitat,
Gruner und Jahr 1990.

Vester, Frederic, Unsere Welt ein vernetztes System,
dtv Sachbuch Nr. 10118, Miinchen 1982.

Roth, Kiaus, Praventive, stadtteilorientierte
jugendhilfe ais Form lebensfeldbezogener Jugend-
arbeit, Uni Hannover 1991.

Vester, Frederic, Neuland des Denkens, dtv Sach-
buch Nr. 10220, 5. Auflage, April 1988.

Klaus Roth

Geschaftsfiihrer der Start gGmbH
Dr.-John-Rittmeister-Str. 6

06406 Bernburg

Klaus Appel

Referent der Start gGmbH
Wunstorfer Str. 53

30453 Hannover



	Seite 1 
	Seite 2 
	Seite 3 
	Seite 4 
	Seite 5 
	Seite 6 
	Seite 7 
	Seite 8 
	Seite 9 
	Seite 10 
	Seite 11 
	Seite 12 
	Seite 13 



